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I t  g i v e s  m e  g r e a t  p l e a s u r e  t o  p r e s e n t  t h e  A n n u a l  R e p o r t  o f  t h e

S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  f o r  1 9 9 9 / 2 0 0 0 .

T h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w  h a s  b e e n  a  w a t e r s h e d  p e r i o d  f o r   t h e

f u n d a m e nt a l  t ransformat ion of  SARS.  I t  has  been both a  chal lenging

a n d  r e w a r ding  yea r  f o r  SARS in  many  d i f f e r en t  ways  and  was  a  yea r

i n  w h i c h  a  t r i p l e  m a n d a t e  d e v e l o p e d ,  n a m e l y  m a i n t a i n i n g  t h e

e x i s t i n g  o r g a n i s a t i o n ,  i m p l e m e n t i n g  i n c r e m e n t a l  c h a n g e s  a n d

r a di ca l l y  r ev i ewing  SARS’  capac i ty  and  po ten t i a l .

THE LEGACY
T h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w  w a s  a  f r a n k  r e m i n d e r  o f  t h e  l e g a c y  t h a t  S A R S  i n h e r i t e d  f r o m

t h e  p a s t ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :

• S y s t e m s  a n d  T e c h n o l o g y -  T h e  o r g a n i s a t i o n  h a d  l i m i t e d  a u t o m a t i o n ,  n o n -

i n t eg r a t e d  a n d  o l d  s y s t e m s  c o u p l e d  w i t h  o u t d a t e d  a n d / o r  u n r e l i a b l e  h a r d w a r e

a n d  s o f t w a r e

• P r o c e s s e s -  S A R S  w a s  a  f u n c t i o n a l  d r i v e n  o r g a n i s a t i o n  a n d  t h e  p r o c e s s e s  w e r e

n o t  i n t e g r a t e d

• H u m a n  R e s o u r c e s -  T h e  o r g a n i s a t i o n  h a d  v e r y  l i m i t e d  s k i l l s  i n  t h e  f i e l d s  o f

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y ,  m a n a g e m e n t  a n d  a c c o u n t i n g .  I n s t e a d ,  t h e r e  w a s  a  s t e e p

o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e ,  w h i c h  r e s u l t e d  i n  l o w  s t a f f  m o r a l e  a n d  i n t e r n a l  f r a u d .

I n  t e r m s  o f  r a c e  a n d  g e n d e r ,  t h e r e  w a s  a  m a j o r  i m b a l a n c e

• F i n a n c i a l -  A l t h o u g h  S A R S  i s  r e q u i r e d  t o  c o m p l y  w i t h  G A A P  i n  t e r m s  o f  t h e

S A R S  A c t ,  t h e r e  a r e  n o  d e f i n i t i v e  n o r m s  a n d  s t a n d a r d s  f o r  c o m p i l i n g  t h e  a n n u a l

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  A s  a  r e s u l t  o f  p o o r  s y s t e m s  a n d  s k i l l s  l e v e l s  r e s u l t e d  i n

w e a k  f i n a n c i a l  c o n t r o l s .

• C o m m u n i c a t i o n  a n d  S e r v i c e -  C o m m u n i c a t i o n ,  b o t h  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l ,

a n d  t a x p a y e r  s e r v i c e  w e r e  e x t r e m e l y  p o o r .  T h e r e  w a s  a l s o  a  l a c k  o f  c o n t r o l  o v e r

k e y  r e s o u r c e s  s u c h  a s  b o r d e r  p o s t s

• T a x  S y s t e m s  -  Fo l lowing  t he  demise  o f  t he  home lands ,  SARS inhe r i t ed  e l even  t ax

admin i s t r a t ions  a l l  w i th  d i f f e ren t  r a t e  s t ruc tu re s .  H igh  co rpora t e  t ax  r a t e s ,  f i s c a l

d r a g ,  e x c e s s i v e  e x e m p t i o n s ,  l o w  c o m p l i a n c e  l e v e l s  a n d  h i g h  f r a u d  h a d  n a r r o w e d

t h e  t a x  b a s e

• C u s t o m s -  A  l a c k  o f  p r o p e r  s y s t e m s  a n d  m a n u a l  p r o c e s s e s  r e s u l t e d  i n  u n r e l i a b l e

a n d  i n a d e q u a t e  d a t a ,  p r o h i b i t i n g  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t  c u s t o m s  a d m i n i s t r a t i o n .

PERFORMANCE
I n  t h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s ,  a l t h o u g h  m a i n l y  i n c r e m e n t a l ,

w e r e  a c h i e v e d .  T h i s  r e p o r t  r e f l e c t s  s o m e  o f  t h e  c h a n g e s  i n  o p e r a t i o n a l

p r o c e s s e s ,  h u m a n  r e s o u r c e s  s y s t e m s ,  t e c h n o l o g y  e n h a n c e m e n t s ,  a n d  t h e

l e g a l  f r a m e w o r k  w i t h i n  w h i c h  b o t h  t h e  c u s t o m s  a n d  t a x  c o m p o n e n t s  w o r k .  

L a s t  y e a r  w a s  a l s o  a  y e a r  i n  w h i c h  n e w  m a n a g e r i a l  b l o o d  w a s  i n t r o d u c e d  a t

n a t i o n a l ,  r e g i o n a l  a n d  b r a n c h - l e v e l .  T h e s e  m e n  a n d  w o m e n  h a v e  b e g u n  t o

m a k e  a  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n .  

2. COMMISSIONER’S REVIEW 
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D e s p i t e  t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  s t i l l  r e m a i n ,  S A R S  s t a f f  h a s  p e r f o r m e d  e x t r e m e l y

w e l l  i n  r e c e n t  y e a r s .   O v e r  t h e  l a s t  f o u r  y e a r s ,  S A R S  h a s  c o l l e c t e d  m o r e  t h a n

R 2 0  b i l l i o n  i n  r e v e n u e  o v e r  a n d  a b o v e  i n i t i a l  f o r e c a s t s ,  a n d  h a s  a c h i e v e d

s t r o n g  n o m i n a l  r e v e n u e  g r o w t h  a v e r a g i n g  1 3 %  p e r  y e a r .   R e v e n u e  c o l l e c t i o n

c o n t i n u e d  t o  e x c e e d  e x p e c t a t i o n  i n  t h e  y e a r  1 9 9 9 / 2 0 0 0 ,  w i t h  S A R S  c o l l e c t i n g  a

r e c o r d  R 2 0 0  b i l l i o n  f o r  t h e  S o u t h  A f r i c a n  c i t i z e n s .  T h e  b e n e f i t s  o f  t h i s  c a n n o t

b e  u n d e r e s t i m a t e d :  i t  r e d u c e d  t h e  b u d g e t  d e f i c i t ,  i t  w i l l  i n d i r e c t l y  l e a d  t o  t h e

l o w e r i n g  o f  i n t e r e s t  r a t e s ,  g o v e r n m e n t  w i l l  b o r r o w  l e s s  m o n e y  a n d  i t  w i l l

p o si t i v e l y  b o o s t  i n v e s t o r  c o n f i d e n c e .

TAX MORALITY
O n e  o f  t h e  o b l i g a t i o n s  t h a t  e v e r y  c i t i z e n  h a s  t o  t h e  s t a t e  i n  a  d e m o c r a t i c  o r d e r

i s  t o  p a y  t a x  a n d  t o  c o n t r i b u t e  t o  a  s o c i a l l y  a c c e p t a b l e  l e v e l  o f  t a x  a n d  c u s t o m s

c o m p l i a n c e .

T h e  t a x  s y s t e m  s t a n d s  a t  t h e  c e n t r e  o f  o u r  d e m o c r a c y .  I t  d i r e c t l y  a f f e c t s  t h e

e v e r y d a y  l i v e s  o f  v i r t u a l l y  e v e r y  c i t i z e n  a n d ,  i n d i r e c t l y ,  h a s  a  p r o f o u n d

i n f l u e n c e  o n  t h e  e c o n o m y  -  S o u t h  A f r i c a n s  n e e d  m o r e  s o c i a l  s e r v i c e s ,  a n d

G o v e r n m e n t  n e e d s  m o r e  m o n e y  t o  d e l i v e r  t h e s e  s e r v i c e s .  W e  h a v e  t o  g r o w  o u r

e c o n o m y  a n d  i n c r e a s e  o u r  t a x  b a s e .  

T h e  c u s t o m s  r e g i m e  i n  S o u t h  A f r i c a  h a s  a  s i m i l a r  p i v o t a l  r o l e :  p r o t e c t i n g  t h e

Sou th  Af r i can  economy  and  f ac i l i t a t i ng  t he  g rowth  o f  Sou th  Af r i c an  bus in e s s .

S o u t h  A f r i c a  i s  s a d l y  p l a g u e d  b y  a  l o w  t a x  m o r a l i t y ,  w h i c h  h a s  l e d  t o  a n

inc rease  in  t ax  f r aud  and  c r imina l i t y ,  wh ich  t r ans l a t ed  in  an  e s t ima ted  R20  -  R 3 0

b i l l i o n  tax  gap  for  the  count ry .  Tax  compl iance  and  i t s  a l te r  ego ,  t ax  c r imin a l i t y ,

r e m a i n  a  m a j o r  c o n c e r n .  F o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  c o u n t r y  a s  a  w h o l e ,  S A R S  i s

commi t t ed  t o  comba t ing  any  fo rm o f  t ax  f r aud .  Tax  f r aud  i s  a  de l ibe ra t e  evas i o n

o f  o n e ’ s  d u t i e s  a s  a  c i t i z e n ,  w h i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  t a k i n g  a d v a n t a g e  o f  t h e

b e n e f i t s  o f  c i t i z e n s h i p .  T h r o u g h  s u c h  a c t i o n ,  a n  a d d e d  b u rd e n  i s c a s t  o n

t h o s e  m e m b e r s  o f  t h e  c o m m u n i t y w h o  b e a r  t h e i r  t a x  o b l i ga t i o n s  wi t h

i n t e g r i t y .  T h e r e  i s  a  n e w  c o m p l i a n c e  c l i m a t e  t h a t  i s  b e g i nn i n g  t o  d e v e l o p

i n  S o u t h  A f r i c a ,  b u t  m o r e  h a s  t o  b e  d o n e  t o  t u r n  t h i s  a r o u n d .  T h i s  w e a k n e s s

a r i s e s  b e c a u s e  t h e r e  a r e :

• b u s i n e s s  p e r s o n s ,  s m a l l  a n d  l a r g e ,  w h o  d e m a n d  t h a t  g o v e r n m e n t  m u s t

d e l i v e r  o n  i t s  u n d e r t a k i n g s  b u t  e f f e c t i v e l y  s a b o t a g e  g o o d  g o v e r n a n c e  a n d

f o s t e r  t h e  v e r y  l a w l e s s n e s s  t h e y  d e c r y ,  b y  n o t  p a y i n g  t h e i r  t a x e s ;

• p r o f e s s i o n a l s  i n  t a x  a n d  c u s t o m s  m a t t e r s  w h o  b u i l d  t h e i r  f o r t u n e s  b y

d e v i si n g  o n e  s c h e m e  o r  a n o t h e r  t o  r e d u c e  f l o w s  t o  t h e  f i s c u s ;

• s y n d i c a t e s  w h o s e  p r i m a r y  a i m  i s  c o n s p i r i n g  t o  s t e a l  m i l l i o n s  o f  R a n d  f r o m

t h e  f i s c u s  t h r o u g h  V A T  a n d  c u s t o m s  f r a u d ;  a n d

• o r d i n a r y  c i t i z e n s  w h o  e i t h e r  d o  n o t  r e a l i s e ,  o r  w h o  d o  n o t  c a r e  t h a t  t h e y  a r e

p a r t i c i p a t i n g  i n  t a x  e v a s i o n  b y  n o t  r e g i s t e r i n g  f o r  t a x  a t  a l l .

KEY PERFORMANCE INDICATORS
T h e  k e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  f o r  S A R S  i n  t h e  c o m i n g  y e a r  a r e :

a ) i m p r o v e d  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s  a n d  o u r  a b i l i t y  t o  r e d u c e  t h e  t a x  g a p  a s  w e l l

a s  t o  c l o s e  l o o p h o l e s  t h a t  c u r r e n t l y  e x i s t ;
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b ) t i g h t e r  c u s t o m s  c o n t r o l  a n d  a  n e w  a s s e r t i v e n e s s   i n  o r d e r  f o r  t h e  i n d u s t r y

a n d  t h e  l o c a l  e c o n o m y  t o  h a v e  f u l l  c o n f i d e n c e  i n  t h e  S A  C u s t o m s ;

c ) c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ;

d ) c h a n g e s  i n  H u m a n  R e s o u r c e s ;  

e ) i m p r o v e m e n t s  i n  t e c h n o l o g y ;  

f ) b u s i n e s s  p r o c e s s  c h a n g e s ;

g ) n e w  m a n a g e m e n t  t a l e n t ;

h ) p a r t n e r s h i p  w i t h  T r a d e  U n i o n s ;  a n d

i ) b e t t e r  c o n t r o l  o v e r  e x p e n d i t u r e .

FINANCIAL CONTROLS
T h e r e  w a s  a  d i s c l a i m e r  o f  a u d i t  o p i n i o n  b y  t h e  A u d i t o r - G e n e r a l  f o r  1 9 9 8 / 1 9 9 9

f i n a n c i a l  y e a r  a n d  u n f o r t u n a t e l y  t h i s  i s  t h e  c a s e  a g a i n  f o r  t h e  1 9 9 9 / 2 0 0 0  f i n a n c i a l

y e a r .   

S A R S  w a s  e x p e c t e d  t o  c o m p l y  w i t h  G A A P  f r o m  t h e  d a t e  o f  a u t o n o m y .  H o w e v e r ,  a

r e a l i s t i c  p e r i o d  s h o u l d  h a v e  b e e n  p r o v i d e d  f o r .   

The  SARS Ac t  wh ich  c r ea t ed  an  au tonomous  SARS in  Oc tobe r  1997 ,  p r e sc r ibed  t ha t

t he  o rgan i s a t i on  wou ld  comply  w i th  GAAP.  

Howeve r ,  f o r  bo th  Own  Accoun t s  and  Admin i s t e r ed  Revenue

• no t ransi t ion process  and per iod was def ined for  the implementat ion of  GAAP;

• on the other hand,  the PFMA, which came into effect  on 1 April  2000 al lows a period

of  three  years  for  depar tments  and ent i t ies  to  ful ly  comply wi th  GAAP;

• t h e  l e g a c y  o f  i n a d e q u a t e  o p e r a t i o n a l  p r o c e s s e s  a n d  c o n t r o l s ,  p o o r  s k i l l s  l e v e l s  a n d

t h e  i n a p p r o p r i a t e  t e c h n o l o g y  a n d  a c c o u n t i n g  s y s t e m s  h a d  t o  b e  r e c o g n i s e d .

These factors  contr ibuted to the disclaimer of  audit  opinion by the AG.

The current  SARS management is  cognisant  of  i ts  responsibi l i t ies  and has accordi n g l y  p u t

the fol lowing measures in  place of  asser t ively addressing the concerns raised by the AG.

In  r e spec t  o f  Own  Accoun t s :  

• SARS has engaged consultants  to assist  with resolution of  the key historical  p r o b l e m s .  

•  The annual  f inancial  s ta tements  wi th  the  support ing reconci l ia t ions  a t  31 March 2 0 0 0

w e r e  f i n a l i s e d  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  G A A P .

• P o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  w i l l  s o o n  b e  i m p l e m e n t e d .   

•  R e g u l a r  r e c o n c i l i a t i o n s  a r e  n o w  b e i n g  p r e p a r e d .

•  The f ixed assets  register  management project  with a   milestone of  28 February 2 0 0 1

h a s  b e e n  i n i t i a t e d .

•  T h e  r e g i s t r y  a n d  f i l i n g  s y s t e m s  a r e  n o w  m o r e  r o b u s t .  

W i t h  r e g a r d  t o  A d m i n i s t e r e d  R e v e n u e :  

•  A  p r o j e c t  h a s  b e e n  i n i t i a t e d  t o  a d d r e s s  t h e  r e c o n c i l i a t i o n  o f  t h e  n e t  c a s h  r e c e i v e d

a n d  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s .  

•  P h a s e  o n e  o f  a n  i n t e g r a t e d  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  s y s t e m  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  i n

t h e  f i r s t  6  m o n t h s  o f  t h e  2 0 0 1 / 2 0 0 2  f i n a n c i a l  y e a r .  

•  T h e  i m p l i c a t i o n s  a n d  c o n s i d e r a t i o n s  o f  t h e  i n t e g r a t i o n  t h e r e o f  t o  t h e  i n d i v i d u a l

c o r e  t a x  s y s t e m s  w i l l  t h e n  b e  e v a l u a t e d .
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I n  r e c e n t  m o n t h s  e x t e n s i v e  d i s c u s s i o n s  t o o k  p l a c e  a m o n g s t  N a t i o n a l  T r e a s u r y ,

Aud i to r  Gene ra l  and  SARS.  These  d i s cus s ions  focus sed  on :

• T h e  a p p l i c a t i o n  o f  G e n e r a l l y  A c c e p t e d  A c c o u n t i n g  P r a c t i c e  ( G A A P )  w h i l s t

a c k n o w l e d g i n g  t h a t  t h e r e  a r e  n o  d e f i n i t i v e  a p p l i c a b l e  G A A P  r u l e s  e i t h e r  l o c a l l y

o r  i n t e r n a t i o n a l l y .   

• I n t e r p r e t a t i o n  a n d  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  P u b l i c  F i n a n c e  M a n a g e m e n t  A c t  ( P F M A )  A c t

No  1  o f  1999  fo r  SARS Admin i s t e red  Revenue .

• A n t i c i p a t e d  p r o - a c t i v e  i m p l e m e n t a t i o n  a t  3 1  M a r c h  2 0 0 0  o f  t h e  P F M A .

• R e c o g n i t i o n  o f  t h e  t r a n s i t i o n a l  p e r i o d  p r o v i d e d  f o r  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  P F M A .

• The  na tu re  and  con ten t  o f  Gene ra l l y  Recogn i sed  Accoun t ing  P rac t i ce  (GRAP)  and

C a s h  A c c o u n t i n g  a s  p r o v i d e d  f o r  i n  t h e  P F M A  t o g e t h e r  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e

g a z e t t e d  T r e a s u r y  R e g u l a t i o n s .

An  op in ion  was  ob ta ined  f rom the  Ch ie f  S t a t e  Law Adv i se r  who  was  o f  t he  op in ion

tha t  SARS would  have  to  comply  wi th  GAAP.

T h e  m a n a g e m e n t  o f  S A R S  i s  t o t a l l y  a n d  i r r e v o c a b l y  c o m m i t t e d  t o  m i n i m i s i n g  a l l

d e f ic i enc i e s  i n  t he  SARS sys t em.   The  p l ans  a r e  i n  p l ace  t o  ach i eve  t h i s .   H o w e v e r

t h e  c o m p l e x i t y  o f  S A R S ’ s  m a n d a t e ,  t h e  n e e d  t o  e n s u r e  b o t h  t r a n s f o rm a t i o n  a n d

u n i n t e r r u p t e d  r e v e n u e  c o l l e c t i o n ,  a n d  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  r e s o u r c e s  w i l l  a l l  i n f l u e n c e

o u r  a b i l i t y  t o  i m p l e m e n t  o u r  p l a n s .

TRANSFORMATION
To t ake  SARS to  the  nex t  l eve l  o f  improved  r evenue  co l l ec t ion  and  cus toms  con t ro l ,

w e  h a v e  i n i t i a t e d  a  t r a n s f o r m a t i o n  p r o g r a m ,  S i y a k h a ,  w h i c h  w i l l  d i a g n o s e  a n d

r e -e n g i n e e r  a l l  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  o v e r  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s .  

I ts  successful  implementat ion should raise the s tatus of  SARS as a  leading cust o m s  a n d

r e v e n u e  a d m i n i s t r a t o r  i n  t h e  g l o b a l  a r e n a .   I t  i s  h o w e v e r  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e

m a g n i t u d e  o f  t h e  p r o b l e m s  S A R S  i n h e r i t e d  a n d  t h e  p r o g r a m  p u t  i n  p l a c e  t o  e f f e c t  t h e

c h a n g e  r e q u i r e d ,  c a n  o n l y  b e  a f f e c t e d  o v e r  a  t h r e e  y e a r  p e r i o d .   M a n y  o f  t h e

p r o bl e m s  t h a t  S A R S  h a v e  t o d a y  w i l l  s t i l l  b e  w i t h  u s  n e x t  y e a r .  I n  p a r t i c u l a r  t h o s e

p r o b l e m s  h i g h l i g h t e d  b y  t h e  A u d i t o r - G e n e r a l  a r e  s y s t e m i c  p r o b l e m s  t h a t  c a n  o n l y

b e  a d d r e s s e d  o v e r  a  l o n g e r  t i m e  p e r i o d .

I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  s e n i o r  m a n a g e m e n t  i n  S A R S  f o r  t h e i r  c o n t i n u o u s  s u p p o r t

a n d  c r ea t i v e  i n p u t  o n  S o u t h  A f r i c a ’ s  t a x  r e f o r m  p r o g r a m m e s .  I  a l s o  t h a n k  t h e  s t a f f

f o r  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  i m p r o v i n g  t h e  s e r v i c e  t o  t h e  t a x p a y i n g  p u b l i c  a n d  i m p o r t e r

a n d  e x p o r t e r .

T h e  s u p p o r t  a n d  e n c o u r a g e m e n t  o f  t h e  M i n i s t e r  T r e v o r  M a n u e l  a n d  D e p u t y  M i n i s t e r

S i p h o  M p a h l w a  w a s  g r e a t l y  a p p r e c i a t e d .

L a s t l y ,  I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  t h e  p e o p l e  w h o m  w e  s e r v e  f o r  t h e i r  c o o pe r a t i o n  a n d

s u p p o r t .

PRAVIN GORDHAN

1 9  D e c e m b e r  2 0 0 0



8

S t a n d i n g  f r o m  l e f t  t o  r i g h t :  I v a n  P i l l a y :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  C o m p l i a n c e ;

G e r h a r d  K e y t e r :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  T e c h n o l o g y  S e r v i c e ;  P r a k a s h  M a n g r e y :

G e n e r a l  M a n a g e r  -  F i n a n c e ;  A n d r e w  F i s h e r :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  R e v e n u e

A n a l y s i s ;  E d w a r d  M u s h a n g a n y i s i :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  I n t e r n a l  A u d i t

S i t t i n g  f r o m  l e f t  t o  r i g h t  -  B h a b h a l a z i  B u l u n g a :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  S i y a k h a ;

T h i n u s  M a r x :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  R e v e n u e  O p e r a t i o n s ;  K o s i e  L o u w :  G e n e r a l

M a n a g e r  -  L a w  A d m i n i s t r a t i o n ;  J u d y  P a r f i t t :  G e n e r a l  M a n a g e r  -  H u m a n

R e s o u r c e s ;  P r a v i n  G o r d h a n :   C o m m i s s i o n e r  f o r  S A R S ;  V u s o  S h a b a l a l a :  G e n e r a l

M a n a g e r  -  C u s t o m s  O p e r a t i o n s

3. SARS EXECUTIVE COMMITTEE
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The Honourable Mr
Justice M M Corbett
Chai rpe r son  o f  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d .  

F o r m e r  C h i e f  J u s t i c e  o f

the  RSA.

Mr Sizwe Errol Nxasana
D e p u t y  C h a i r p e r s o n  o f  t h e

SARS Adviso ry  Board  and

C h a i r  o f  t h e  A u d i t

Commi t t ee .  

Cur ren t ly  CEO of  Te lkom

SA.

Professor Anthony Asher
Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d  s e r v e s

on   t he  Aud i t  Commi t t e e .  

P r o f e s s o r  a n d  D i r e c t o r  o f

A c t u a r i a l  S t u d i e s :

U n i v e r s i t y  o f  t h e

W i t w a t e r s r a n d .

Professor Dilip Garach
Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d  s e r v e s

o n  t h e  T r a n s f o r m a t i o n

Commi t t ee .

C h a r t e r e d  a c c o u n t a n t  a n d

t a x  s p e c i a l i s t .

Mr William Selwyn
MacFarlane
Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d  t h e

A u d i t  C o m m i t t e e .  

F o r m e r  G r o u p  D e p u t y

C h a i r m a n  -  S o u t h  A f r i c a n

B r e w e r i e s .

Ms Dolly Doreen Mokgatle
Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d  t h e

T r a n s f o r m a t i o n  C o m m i t t e e .

E x e c u t i v e  D i r e c t o r :

T r a n s m i s s i o n  E s k o m .

Mr Eric Mafuna
Member  of  the  SARS

Advisory  Board  and chai rm a n

o f  t h e  T r a n s f o r m a t i o n

Commi t t ee .

M a n a g i n g  D i r e c t o r  a n d

S e n i o r  C o n s u l t a n t  -  A f r i c a

Now (P ty)  L td .

Ms Truida Prekel
Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d  t h e

T r a n s f o r m a t i o n  C o m m i t t e e .

M a n a g e m e n t  C o n s u l t a n t  -

T r u i d a  P r e k e l  C o n s u l t a n t s .

Mr Pravin Gordhan
Commiss ioner  fo r  the  SARS

Member  of  the  SARS

A d v i s o r y  B o a r d  a n d

T r a n s f o r m a t i o n  C o m m i t t e e .

4. SARS ADVISORY BOARD
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I t  g i v e s  m e  m u c h  p l e a s u r e  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h i s ,  t h e  S A R S  A n n u a l  R e p o r t  2 0 0 0 ,

o n  b e h a l f  o f  t h e  S A R S  A d v i s o r y  B o a r d .  T h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w  h a s  b e e n  o n e  o f

m o m e n t o u s  c h a n g e  a n d  s i g n i f i c a n t  a c h i e v e m e n t  f o r  S A R S .

F i r s t l y ,  w a r m e s t  c o n g r a t u l a t i o n s  t o  S A R S  o n  i t s  o u t s t a n d i n g  a c h i e v e m e n t  i n

c o l l e c t i n g  r e v e n u e  w e l l  i n  e x c e s s  o f  i t s  t a r g e t ,  w h i c h  c o n t i n u e s  t h e  f i n e

r e c o r d  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  p r e v i o u s  f o u r  y e a r s .  T h e  g r o w t h  i n  r e v e n u e ,  h a s

o n c e  a g a i n  h a d  a  h i g h l y  b e n e f i c i a l  e f f e c t  o n  t h e  n a t i o n a l  e c o n o m y ,  a n d  c o n f i r m s

t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  p l a n s  S A R S  h a s  t o  i m p r o v e  i t s  p e r f o rm a n c e  e v e n  f u r t h e r

i n  t h e  c o m i n g  y e a r s .

T h e  y e a r  2 0 0 0  s a w  a  c h a n g e  i n  t h e  l e a d e r s h i p  s t r u c t u r e  a t  S A R S  w i t h  t h e

r e s i g n a t i o n  o f  T r e v o r  v a n  H e e r d e n  a n d  t h e  a p p o i n t m e n t  o f  P r a v i n  G o r d h a n  a s

t h e  C o m m i s s i o n e r .   T r e v o r  v a n  H e e r d e n  h a d  a  l o n g  a n d  d i s t i n g u i s h e d  c a r e e r

a t  S A R S  a n d  w a s  i n s t r u m e n t a l  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  S A R S  a s  a n  a u t o n o m o u s

b o d y .  I  w o u l d  l i k e  t o  c o n g r a t u l a t e  h i m  o n  h i s  f i n e  a c h i e v e m e n t s  a n d  t o  t h a n k

h i m  f o r  h i s  c o o p e r a t i o n ,  a n d  w i s h  h i m  w e l l  i n  h i s  n e w  e n d e a vo u r s .   T h e  B o a r d

w a s  d e l i g h t e d  t o  w e l c o m e  P r a v i n  G o r d h a n  a s  t h e  n e w  C o m m i s s i o n e r .   H i s

e n t h u s i a s m  a n d  i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  w i l l  s t a n d  h i m  i n  g o o d  s t e a d  f o r  t h e

cha l l eng ing  t imes  ahead  fo r  SARS and  fo r  the  r ea l i sa t ion  o f  the  t r a n s f o r m a t i o n

t h a t  h e  c o m m e n c e d  a s  D e p u t y  C o m m i s s i o n e r .   H e  h a s  t h e  f u l l e s t  s u p p o r t  f r o m

t h e  B o a r d  a n d  I  w i s h  h i m  a  l o n g  a n d  f u l f i l i n g  c a r e e r  a t  S A R S .

O v e r  t h e  p a s t  y e a r ,  S A R S  h a s  h a d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e r e  w a s  " b u s i n e s s  a s  u s u a l "

w h i l s t  s i m u l t a n e o u s l y  i n i t i a t i n g  e x t e n s i v e  a n d  f u n d a m e n t a l t r a n s f o r m a t i o n

p r o c e s s e s .  T h e  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  i t  o p e r a t e s  c o n t i n u a l l y  p r e s e n t s

n e w  c h a l l e n g e s  t o  w h i c h  i t  m u s t  r i s e .  S A R S  p l a y s  a  p i vo t a l  r o l e  i n  m a n y  o f

t h e  n e w  p r o c e s s e s  c u r r e n t l y  t a k i n g  p l a c e ,  s u c h  a s  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  i n

t h e  G o v e r n m e n t ’ s  t a x  r e f o r m  p r o c e s s  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  r e g i o n a l  i n i t i a t i v e s

i n  b o t h  r e v e n u e  a n d  c u s t o m s  a c t i v it i e s .  B y  i m p r o v i n g  c o l l e c t i o n  p r o c e s s e s

a n d  t h r o u g h  j o i n t  e f f o r t s  w i t h  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  S A R S  h a s  h a d

n o t e w o r t h y  s u c c e s s e s  i n  t h e  a t t e m p t  t o  i m p r o v e  t a x  m o r a l i t y  a n d  c o m p l i a n c e

i n  t h e  c o u n t r y .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  S A R S  h a s  u n d e r t a k e n  e x t e n s i v e  i n t e r n a l

c h a n g e s  t o  i t s  s u p p o r t  se rv ices  to  ensure  tha t  s t a f f  wi l l  be  we l l  equ ipped  fo r  the

n e w  o r g a n i s a t i o n.
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T h e  p r o b l e m s  w i t h  t h e  f i n a n c i a l  s y s t e m s  a s

r e p o r t e d  b y  t h e  A u d i t o r - G e n e r a l  h a v e  b e e n

v i g o r o u s l y  t a c k l e d .  M a n y  o f  t h e s e  a r e

u n f o r t u n a t e l y  s y s t e m i c ,  a n d ,  w h i l s t

s i g n i f i c a n t i m p r o v e m e n t s  h a v e  b e e n

m a d e  t h i s  f i n a n c i a l  y e a r ,  a  g r e a t  d e a l  o f

h a r d  w o r k  i s  s t i l l  r e q u i r e d  t o  r e a c h  t h e

s t a n d a r d s  e n v i s a g e d .   S A R S  h a s  h a d  t o

r e c t i f y  s y st ems  and  sk i l l s  t ha t  were  unsu i t ed

t o  t h e  n e w  s t a n d a r d s  d e m a n d e d  o f  i t ,  s u c h

a s  c o n f o r m i t y  w i t h  G e n e r a l l y  A c c e p t e d

A c c o u n t i n g  P r a c t i c e .   P r o b l e m s  o f  t h i s

n a t u r e  a r e  n o t  r e m e d i e d  o v e r n i g h t .  W h i l s t

a c k n o w l e d g i n g  t h a t  i t  s t i l l  h a s  s o m e  w a y

t o  g o  t o  m e e t  t h e  r e q u i r e d  s t a nd a r d s ,

c r e d i t  s h o u l d  b e  g i v e n  f o r  t h e  e n o r m o u s

i m p r o v e m e n t s  m a d e  t h i s  y e a r ,  a n d  I  t h a n k

t h e  C o m m i s s i o n e r  a n d  h i s  s t a f f  f o r  t h e i r

t i r e l e s s  c o m m i t m e n t  t o  r e s o l v i n g  t h e s e

d i ff i c u l t i e s .  

A  con t i nu ing  conce rn  fo r  t he  Boa rd  i s  t he  i s sue  o f  ensu r ing  adequa t e  f i n a n c i a l

r e s o u r c e s  f o r  S A R S  t o  f u l f i l  i t s  t r a n s f o r m a t i o n  p l a n s .  A  l a c k  o f  r e s o u r c e s  i s

p l a c i n g  s e v e r e  c o n s t r a i n t s  o n  t h e s e  p l a n s  a n d  n e g a t i v e l y  a f f e c t i n g  t h e

m o m e n t u m  o f  t h e  p r o c e s s .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  c r e a t i n g  a n d  s u s t a i n i n g

i m p r o v e d  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s  f o r  t h e  n a t i o n a l  e c o n o m y  c a n n o t  b e

o v e r e m p h a s i s e d .   W e ,  a s  a  B o a r d ,  b e l i e v e  t h i s  c a n  o n l y  b e  a c h i e v e d  i f  S A R S  i s

a d e q u a t e l y  r e s o u r c e d  a n d  w e  a r e  t h e r e f o r e  s e e k i n g  i n n o v a t i v e  w a y s  o f

p r ov i d i n g  s u c h  f u n d i n g .  

F i n a l l y ,  I  w i s h  t o  t h a n k  t h e  C o m m i s s i o n e r  a n d  s t a f f  o f  S A R S  f o r  t h e i r

u n s t i n t i n g  e f f o r t s  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  a  n e w  S A R S ,  a s  w e l l  a s  m y  c o l l e a g u e s  o n

t h e  B o a r d  f o r  t h e i r  v a l u e d  c o n t r i b u t i o n  t o  t h i s  e n d .

M. M. CORBETT

C h a i r p e r s o n

SARS Adv i so ry  Boa rd
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INTRODUCTION
T h e  S A R S  i s  t h e  p r o d u c t  o f  t h e  a m a l g a m a t i o n  o f  t h e  f o r m e r  I n l a n d  R e v e n u e

and  Cus toms  and  Exc i se  Depar tmen t s  and  i t  employs  approx imate ly  11  000  peop l e

i n  8 8  o f f i c e s  c o u n t r y w i d e .  

S ince  SARS became adminis t ra t ive ly  autonomous in  October  1997,  the  organis a t i o n

h a s  e m b r a c e d  c h a n g e  a t  m a n y  l e v e l s .   O p e r a t i o n a l  p r o c e s s e s ,  m a n a g e m e n t

s t y l e s ,  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  s y s t e m s ,  a n d  h u m a n  r e s o u r c e s  p r a c t i c e s  h a v e

a l l  u n d e r g o n e  c h a n g e .  

I m p r o v e d  e f f i c i e n c y  h a s  b e e n  e s p e c i a l l y  n o t i c e a b l e  i n  r e v e n u e  c o l l e c t i o n

per formance .  For  the  per iod  1995/96  –  1999/2000 ,  SARS has  co l lec ted  R 1 6  b i l l i o n

a b o v e  t h e  t a r g e t s  s e t  b y  D e p a r t m e n t  o f  F i n a n c e  a s  w e l l  a s  a n  a d d i t i o n a l

R 8 . 8  b i l l i o n  f o r  e f f i c i e n c i e s  a l r e a d y  b u i l t  i n t o  t h e  t a r g e t ,  w h i c h  t h e n  a d d s  u p

to  a  t o t a l  o f  R 2 5 , 1 9 9  b i l l i o n  a d d i t i o n a l  r e v e n u e .  N o m i n a l  r e v e n u e  g r o w t h

h a s  a v e ra g e d  1 3 %  p e r  y e a r .   S A R S ’  p o s i t i v e  i m p a c t  o n  t h e  e c o n o m y  h a s  b e e n

a m p l y  d e m o n s t r a t e d  i n  r e c e n t  y e a r s .   T h i s  h a s  h e l p e d  c o n t r i b u t e  t o :

• l o w e r  n a t i o n a l  b u d g e t  d e f i c i t ;

• r e d u c e d  c o r p o r a t e  a n d  i n d i v i d u a l  i n c o m e  t a x  r a t e s ;

• i n c r e a s e d  s o c i a l  s e r v i c e  p r o v i s i o n  b y  g o v e r n m e n t ;  a n d  

• r e d u c e d  g o v e r n m e n t  b o r r o w i n g  c o s t s .

D e s p i t e  t h e s e  a c h i e v e m e n t s ,  t h e  S A R S  m a n a g e m e n t  f i r m l y  b e l i e v e s  t h a t  t h e r e

i s  a  b u r n i n g  n e e d  f o r  c h a n g e  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n  a s  S A R S  s t i l l  p e r f o r m s

s i g n i f i c a n t l y  b e l o w  i t s  f u l l  p o t e n t i a l .

A c h i e v e m e n t s  t o  d a t e  h a v e  b e e n  t h e  p r o d u c t  o f  i n c r e m e n t a l  r a t h e r  t h a n

f u n d a m e n t a l  c h a n g e .   K e y  i n e f f i c i e n c i e s  m u s t  s t i l l  b e  a d d r e s s e d .  T h i s  v i e w  i s

s u p p o r t e d  b y  e x p e r t s  f r o m  c u s t o m s  a n d  r e v e n u e  a d m i n i s t r a t i o n s  i n  t h e  U n i t e d

K i n g d o m ,  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  S w e d e n ,  w h o  h a v e  h i g h l i g h t e d  t h e  n e e d  f o r

f u r t h e r  t r a n s f o r m a t i o n ,  a s  h a v e  o t h e r  i n t e r n a t i o n a l  b e n c h m a r k i n g  e x e r c i s e s

c o n d u c t e d  b y  S A R S .

W i t h o u t  f u r t h e r  f a r - r e a c h i n g  c h a n g e ,  S A R S  w i l l  f a i l  t o  c l o s e  t h e  t a x  g a p ,

e s t im a t e d  a t  a r o u n d  R 2 0  b i l l i o n .  I t s  a b i l i t y  t o  e n f o r c e  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e

a g r e e m e n t s  w i l l  a l s o  b e  c o m p r o m i s e d .
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G i v e n  t h i s  b a c k g r o u n d ,  S A R S '  c o r p o r a t e  p l a n  f o r  t h i s  f i n a n c i a l  y e a r ,  a s  w e l l

a s  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s ,  w i l l  f o c u s  p r i m a r i l y  o n  w a y s  t o  s u b s t a n t i a l l y  i m p r o v e

t h e  e f f i c i e n c y  o f  S A R S '  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s  a n d  c u s t o m s  c o n t r o l .   T h e  c e n t r a l

c h a l l e n g e  f o r  S A R S  i s  t h e r e f o r e  t o  u n d e r g o  t r a n s f o r m a t i o n  w h i l e  a t  t h e  s a m e

t i m e  a t t a i n i n g  i t s  t a r g e t e d  r e v e n u e  o f  R 2 1 2  b i l l i o n  f o r  t h e  y e a r  2 0 0 0 / 2 0 0 1 .

S A R S  i s  a c u t e l y  a w a r e  t h a t  i t  c a n n o t  f a l t e r .  A n y  m i s t a k e  w i l l  r e v e r b e r a t e

t h r o u g h o u t  g o v e r n m e n t  a n d  w i l l  i m p a c t  o n  a l l  o f  S o u t h  A f r i c a .

S A R S  h a s ,  t h e r e f o r e ,  e m b a r k e d  o n  a  m i s s i o n  t o  c r e a t e  a  n e w  B u s i n e s s

Arch i t ec tu re  a imed  a t  a ch i ev ing  the  above -men t ioned  goa l s .   The  t r a n s f o r m a t i o n

p r o g r a m m e ,  k n o w n  a s  S i y a k h a  ( " w e  a r e  b u i l d i n g " ) ,  i n v o l v e s  t h e  f u n d a m e n t a l

r e - o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  b u s i n e s s  a n d  i t s  p r o c e s s e s .  T h e  m i s s i o n  i s  d i v i d e d

i n t o  t w o  p h a s e s :  a  h i g h  l e v e l  d i a g n o s t i c  p h a s e  a n d  a  d e t a i l e d  i m p l e m e n t at i o n

p h a s e .  

T h e  d i a g n o s t i c  p h a s e  i n c l u d e s  r e v e n u e ,  c u s t o m s ,  a n d  e x c i s e - s p e c i f i c ,  a s  w e l l

a s  c o m m o n  i n i t i a t i v e s .  T o  e s t a b l i s h  t h e  i m p a c t  o n  t h e  e x t e r n a l  a n d  i n t e r n a l

e n v i r o n m e n t ,  m o r e  s p e c i f i c a l l y  t h e  t a x p a y e r  b a s e ,  t h e  h u m a n  r e s o u r c e s ,  t h e

l e g i s l a t i v e  r e q u i r e m e n t s ,  t h e  o r g a n i s a t i o n a l  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  t h e  t e c h n o l o g i c a l

p l a t f o r m  r e q u i r e d  t o  s u p p o r t  t h i s  m a s s i v e  u n d e r t a k i n g  a r e  b e i n g

d e p l o y e d .  T h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  p r o p o s e d  i n i t i a t i v e s  h a v e  t o  b e  t a k e n

i n t o  c o n s i d e ra t i o n .

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  p h a s e  o f  t h e  i n i t i a t i v e s  i s  e x p e c t e d  t o  l a s t  a t  l e a s t  2 4

m o n t h s .  T h e r e  a r e  m a n y  o p p o r t u n i t i e s  f o r  S A R S  t o  a c h i e v e  s u c c e s s e s ,  a s  w e l l

a s  c r e a t e  o r g a n i s a t i o n a l  m o m e n t u m  a n d  s u p p o r t  f o r  t h e  t r a n s f o r m a t i o n

p r o c e s s ,  a s  c e r t a i n  c o m p o n e n t s  o f  t h e  i n i t i a t i v e s  c a n  b e  i m p l e m e n t e d  b e t w e e n

t h r e e  a n d  n i n e  m o n t h s .  

T h e  p r i m a r y  o b j e c t i v e  o f  t h i s  t h r e e - y e a r  p r o g r a m m e  i s  t o  s u b s t a n t i a l l y

i m p r o v e  t h e  e f f i c i e n c y  o f  S A R S  r e v e n u e  c o l l e c t i o n  a n d  c u s t o m s  c o n t r o l  b y :

• d e v e l o p i n g  a  h i g h - l e v e l  t a x p a y e r  a n d  b u s i n e s s  s t r a t e g y ;

• r e d e s i g n i n g  r e v e n u e  a n d  c u s t o m s  b u s i n e s s  p o l i c i e s  a n d  p r o c e s s e s ;

• c h a n g i n g  o r g a n i s a t i o n a l  i n f r a s t r u c t u r e  i n  l i n e  w i t h  r e d e s i g n e d  p r o c e s s e s ;

• e l i m i n a t i n g  e x i s t i n g  i n e f f i c i e n c i e s ;

• d r a m a t i c a l l y  i m p r o v i n g  t a x p a y e r  s e r v i c e  a n d  r e l a t i o n s ;

• c h a n g i n g  t h e  t e c h n o l o g y  s y s t e m s  a n d  i n f r a s t r u ct u r e ;   a n d

• p r o m o t i n g  i n t e g r i t y  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m  a m o n g  s t a f f .

T h i s  p r o j e c t  w i l l  s i g n i f i c a n t l y  i m p a c t  o n  S A R S ’  b u d g e t  a n d  o t h e r  a r e a s  o f

o p e r a t i o n .
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CHALLENGES AND OPPORTUNITIES
S e v e r a l  f a c t o r s  w i l l  d e t e r m i n e  a n d  i m p a c t  u p o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e

t r a n s f o r m a t i o n p r o g r a m ,  S i y a k h a .  T h e  f o l l o w i n g  i n t e r n a l  a s  w e l l  a s  e x t e r n a l

f a ct o r s  w i l l  i m p a c t  o n ,  a n d  i n f l u e n c e  t h e  o u t c o m e  o f  S A R S  t r a n s f o r m a t i o n

p r o g r a m .

Internal challenges
T h e s e  i n t e r n a l  c h a l l e n g e s  w e r e  h i g h l i g h t e d  d u r i n g  t h e  d i a g n o s t i c  p h a s e  o f

S i y a k h a .

T h e  o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e  w a s  i n e f f i c i e n t

T h e  s t r u c t u r e  w a s  b u r e a u c r a t i c ,  w i t h  t o o  m a n y  l a y e r s  o f  m a n a g e m e n t  a n d

n a r r o w  s p a n s  o f  c o n t r o l .   T h e  p r e d o m i n a n t  m o d e  o f  o r g a n i s a t i o n  w a s  d e t e rm i n e d

b y  f u n c t i o n  r a t h e r  t h a n  p r o c e s s ,  a n d  w a s  c h a r a c t e r i s e d  b y  a  l a c k  o f  u n i f o rm i t y

a c r o s s  b r a n c h  o f f i c e s .  O t h e r  s h o r t c o m i n g s  i n c l u d e d  i n a d e q u a t e  a t t e n t i o n  t o

t a x p a y e r  s e r v i c e ,  a n d  a  l a c k  o f  i n t e g r a t i o n  o f  c u s t o m s  a n d  r e v e n u e  o p e r a t i o n s ,

r e s u l t i n g  i n  d u p l i c a t i o n  o f  a c t i v i t i e s .

C o r e  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  a r e  i n e f f i c i e n t

P r o c e s s  d u p l i c a t i o n  e x i s t s  a c r o s s  t a x  t y p e s  ( i n c o m e  t a x ,  v a l u e - a d d e d - t a x ,

PAYE) .  Al l  p rocesses  ( reg i s t r a t ion ,  a s sessment ,  co l l ec t ions ,  aud i t )  a re  p e r f o r m e d

a t  e a c h  o f  t h e  4 2  r e v e n u e  o f f i c e s .  

H u m a n  r e s o u r c e s  p r a c t i c e s  a r e  w e a k  i n  s o m e  a r e a s

S i g n i f i c a n t  p r o g r e s s  h a s  b e e n  m a d e  o n  t h i s  f r o n t ,  b u t  m u c h  w o r k  r e m a i n s .

R e t e n t i o n  o f  s t a f f ,  e s p ec i a l l y  i n  k e y  f u n c t i o n s  s u c h  a s  a u d i t ,  i s  a  c a u s e  f o r

c o n c e r n .  A l l o c a t i o n  o f  e m p l o y e e s  i s  s u b - o p t i m a l .  A  p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t

s y s t e m  i s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  i m p l e m e n t a t i o n .  T r a i n i n g  i s  n o t  a d e q u a t e l y

a d d r e s s i n g  t h e  k e y  s k i l l  s h o r t a g e s ,  a n d  a  g r e a t e r  f o c u s  o n  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g

i s  r e q u i r e d .

External challenges
E l e c t r o n i c  C o m m e r c e

E l e c t r o n i c  c o m m e r c e  t e c h n o l o g i e s  w i l l  o p e n  u p  n e w  w a y s  t h r o u g h  w h i c h

S A R S  c a n  u n d e r t a k e  i t s  b u s i n e s s  o f  a d m i n i s t e r i n g  t a x  l a w  a n d  c o l l e c t i n g  t a x

r e v e n u e .  T h r o u g h  e - c o m m e r c e ,  t a x e s  c a n  b e  a d m i n i s t e r e d  a n d  c o l l e c t e d

e l e ct r o n i c a l l y ,  e n a b l i n g  u s  t o  i n t e r a c t  w i t h  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y  i n  a  m o r e

e f f i c i e n t  a n d  a c c e s s i b l e  m a n n e r .  I t  w i l l  p r i m a r i l y  c r e a t e  n e w  t a x p a y e r  s e rv i c e

o p p o r t u n i t i e s ,  b u t  i t  w i l l  a l s o  c h a n g e  t h e  c h a r a c t e r  o f  t h e  t a x  a d m i n i s t r a t i o n ,

w h i l e  a t  t h e  s a m e  t i m e  c r e a t i n g  n e w  c o m p l i a n c e  c h a l l e n g e s .

T a x p a y e r  s e r v i c e  o p p o r t u n i t i e s

• I m p r o v i n g  s e r v i c e  s t a n d a r d s ;

• C o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s  a n d  a c c e s s  t o  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  e n h a n c e d  t o

a s s i s t  t a x p a y e r s  a n d  t o  i m p r o v e  r e s p o n s e  t i m e s  ( f o r  e x a m p l e ,  e - m a i l ) ;
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• M i n i m i s i n g  b u s i n e s s  c o m p l i a n c e  c o s t s ;

• T a x  r e g i s t r a t i o n  a n d  f i l i n g  r e q u i r e m e n t s  c o u l d  b e  s i m p l i f i e d  a n d  n o r m s

p r o m o t e d  f o r  t h e  a c c e p t a n c e  o f  e l e c t r o n i c  m a t e r i a l ;

• E n h a n c i n g  v o l u n t a r y  c o m p l i a n c e ;

• E l e c t r o n i c  a s s e s s m e n t  a n d  c o l l e c t i o n  o f  t a x  c o u l d  b e  e n c o u r a g e d ;  a n d

• E a s i e r ,  q u i c k e r  a n d  m o r e  s e c u r e  w a y s  o f  p a y i n g  t a x e s  a n d  o b t a i n i n g  t a x

r e f u n d s  c o u l d  b e  f a c i l i t a t e d .

T a x  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  c o m p l i a n c e  i s s u e s

E l e c t r o n i c  c o m m e r c e  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  a m p l i f y  s i g n i f i c a n t l y  s o m e  e x i s t i n g

a r e a s  o f  r i s k  t o  t a x  c o m p l i a n c e .  T h e  c h a l l e n g e  f a c i n g  r e v e n u e  a u t h o r i t i e s  i s  t o

a d a p t  t h e  e x i s t i n g  r e g u l a t o r y  f r a m e w o r k ,  a s  t h e y  m a y  r i s k  f a c i n g  a  s i g n i f ic a n t

d e c r e a s e  i n  t a x  r e v e n u e  a s  m o r e  t r a d e  o f  i n t a n g i b l e s  t a k e s  p l a c e  o v e r  t h e

i n t e r n e t .  T h e s e  r i s k s  e m e r g e  f r o m :  

• t a x p a y e r s  u s i n g  t h e  i n t e r n e t  t o  c o n c e a l  t h e i r  i d e n t i t y ,  t h e i r  l o c a t i o n  a n d / o r

p a r t i c u l a r  t r a n s a c t i o n s ;

• e n c r y p t i o n  o f  d o c u m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  r e c o r d s  o r  t h e  h o l d i n g  o f  r e c o r d s  i n

o t h e r  j u r i s d i c t i o n s  t o  t r y  a n d  p r e v e n t  t h e  t a x  a d m i n i s t r a t i o n s  g a i n i n g

a c c e s s  t o  t h e m ;  a n d

• a n y  e l e c t r o n i c  r e c o r d  k e e p i n g  s y s t e m s  w h i c h  a l l o w  t r a n s a c t i o n s  t o  t a k e  p l a c e

wi thou t  l eav ing  an  aud i t  t r a i l  o r  where  the  t r a i l  may  be  easy  to  a l t e r  o r  des t roy .

C r i m i n a l  E l e m e n t s

O r g a n i s e d  c r i m i n a l  e l e m e n t s  ( i n c l u d i n g  w h i t e - c o l l a r  f i n a n c i a l  c r i m e s  i n

l e g a l  i n d u s t r i e s  a n d  a  b r o a d  b a s e  o f  i n d i v i d u a l s )  c o n t i n u o u s l y  d e v i s e  s c h e m e s

t o  e v a d e  t a x  a n d  t h e r e f o r e  w i d e n  t h e  t a x  g a p .  T h e  i m p a c t  o f  t h e s e  s c h e m e s  c a n

b e  h u g e  o n  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s .  T h e  d a n g e r  l i e s  i n  c o n s u l t a n t s ,  i n d i v i d u a l s

a n d  f i r m s  w h o  o v e r s t a t e  p e r s o n a l  o r  b u s i n e s s  e x p e n s e s ,  f a l s i f y  d e d u c t i o n s ,

c l a i m  u n a l l o w a b l e  c r e d i t s  o r  e x c e s s i v e  e x e m p t i o n s  o n  r e t u r n s .  O v e r s t a t e m e n t

o f  e x p e n s e s  o n  t a x  r e t u r n s  c o u l d  r e s u l t  i n  f r a u d u l e n t  r e f u n d s .

A I D S

T h e  A i d s  e p i d e m i c  a f f e c t s  t h e  e c o n o m i c a l l y  a c t i v e  s e c t i o n  o f  t h e  p o p u l a t i o n

( a g e s  1 8 - 4 9 ) .  T h e  e p i d e m i c  w i l l  i m p a c t  n e g a t i v e l y  o n  t h e  s k i l l e d  l a b o u r  f o r c e ,

c o n s u m p t i o n ,  s a v i n g s ,  a n d  e c o n o m i c  g r o w t h .  D i r e c t  a n d  i n d i r e c t  c o s t s  t o  f i r m s

m a y  r i s e .   

C o n s e q u e n t l y ,  t a x  r e v e n u e s  m a y  d e c l i n e  i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :

– Income tax 

• P A Y E  m a y  d e c l i n e  a s  m o r e  p e o p l e  w i t h d r a w  f r o m  w o r k  d u e  t o  A i d s ;

• I n c r e a s e d  m e d i c a l  c o s t s  a n d  r e d u c e d  s a v i n g s  c o u l d  d e c r e a s e  a  t a x p a y e r ' s

t a x a b l e  i n c o m e  a n d  t h e r e f o r e  r e d u c e  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s ;  a n d
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• R e d u c e d  h o u s e h o l d  c o n s u m p t i o n ,  r e d u c t i o n  i n  l a b o u r  p r o d u c t i v i t y  a n d

i n c r e a s e d  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  c o s t s  t o  f i r m s  w i l l  r e d u c e  c o m p a n i e s '  p r o f i t s .  

– VAT 

• A  d e f i n i t e  s l o w d o w n  i n  c o n s u m p t i o n  d u e  t o  r e d u c e d  s p e n d i n g  c o u l d  i m p a c t

n e g a t i v e l y  o n  V A T  c o l l e c t i o n s .

I r r e l e v a n c e  o f  N a t i o n a l  B o u n d a r i e s

G i v e n  t h e  t r e n d s  i n  t h e  g l o b a l  e c o n o m y ,  t a x  r e f o r m s  w i l l  i n c r e a s i n g l y  e n t a i l

e x t e r n a l  ( r e g i o n a l  o r  i n t e r n a t i o n a l )  c o - o r d i n a t i o n ,  a s  w e l l  a s  i n t e r n a l

a d m i n i s t r a t i v e  o r  l e g i s l a t i v e  a c t i o n .

In  1999  Nat iona l  Treasury  was  e lec ted  to  cha i r  a  Sou thern  Af r ican  D e v e l o p m e n t

C o m m u n i t y  ( S A D C )  w o r k i n g  g r o u p  o n  i m p r o v i n g  t a x  c o - o p e r a t i o n  i n  t h e

r e g i o n .  I t s  o v e r a r c h i n g  o b j e c t i v e s  a r e  t o  p r o v i d e  a n  a t t r a c t i v e  e n v i r o n m e n t

f o r  f o r e i g n  d i r e c t  i n v e s t m e n t ,  e n c o u r a g e  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a n d

p r o m o t e  s t a b i l i t y  a n d  g r o w t h  t h r o u g h o u t  t h e  r e g i o n .  I n  r e s p e c t  o f  b o t h  t a x

a n d  c u s t o m s  m a t t e r s ,  S A R S  w i l l  a l s o  i n c r e a s i n g l y  i n t e n s i f y  c o l l a b o r a t i o n  w i t h

a d m i n i s t r a t i o n s  o f  S A D C  c o u n t r i e s .  C o n s i s t e n t  w i t h  t h e s e  o b j e c t i v e s  t h e  g r o u p

w i l l  w o r k  t o w a r d s  t h r e e  g o a l s  n a m e l y :

• R e d u c i n g  h a r m f u l  t a x  c o m p e t i t i o n ;

• R e d u c i n g  t a x - r e l a t e d  c o s t s  o f  i n t r a - S A D C   t r a d e  a n d  i n v e s t m e n t ;  a n d

• R e d u c i n g  r e v e n u e  l o s s e s  f r o m  s m u g g l i n g  a n d  t a x  f r a u d .

G l o b a l i s a t i o n

G l o b a l i s a t i o n  h a s  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  e l e m e n t s  w h i c h  a f f e c t  S A R S ’  r e v e n u e .

W h i l e  a l l  c o u n t r i e s  n o w  h a v e  e a s i e r  a c c e s s  t o  e a c h  o t h e r  f o r  i n v e s t m e n t  a n d

t r a d e ,  t h o s e  w i t h  w e a k e r  e c o n o m i e s  a r e  a d v e r s e l y  a f f e c t e d  b y  t u r m o i l  i n

s t r o n g e r  e c o n o m i e s .  F o r  e x a m p l e ,  c h a n g e s  i n  t h e  U S  f i n a n c i a l  m a r k e t  u s u a ll y

i n f l u e n c e  t h e  S A  m a r k e t s .   I f  t h e  d o l l a r  s t r e n g t h e n s  b e c a u s e  o f  s t r o n g  g r o w t h

i n  t h e  U S  e c o n o m y ,  o u r  e x c h a n g e  r a t e  t o  t h e  d o l l a r  c o u l d  w e a k e n ,  t h u s  d i r e c tl y

i n f l u e n c i n g  i m p o r t s  a n d  e x p o r t s .  T h i s  i s  o n l y  o n e  e x a m p l e  o f  h o w  S A R S ’

r e v e n u e  c o u l d  b e  a f f e c t e d  b y  e x t e r n a l  e v e n t s .

T e c h n o l o g y

T e c h n o l o g y  h a s  d r a m a t i c a l l y  c h a n g e d  p r o d u c t i o n  m e t h o d s ,  t r a d e  b e t w e e n

c o u n t r i e s  a n d  s e r v i c e  d e l i v e r y  t o  c u s t o m e r s  o v e r  t h e  p a s t  f e w  y e a r s .

C o m p a n i e s  t h a t  a r e  b e n e f i t i n g  t h e  m o s t  f r o m  t h e s e  d e v e l o p m e n t s  a r e  t h o s e

i n v o l v e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m i c r o c h i p s ,  c o m p u t e r  p r o g r a m m e s ,

i n f r a s t r u c t u r e  f or  d a t a  t r a n s f e r s  a n d  t h e  I n t e r n e t .  I t  i s  t h e s e  " n e w  a g e "

c o m p a n i e s  -  o n  w h i c h  i n v e s t o r s  a r e  n o w  f o c u s i n g  -  t h a t  h e l p  o t h e r o r g a n i s a t i o n s

to  s t ay  compe t i t ive ,  cos t  e f fec t ive  and  to  keep  up  wi th  the  chang ing e n v i r o n m e n t .   

T h i s  c h a n g e  i n  t h e  t e c h n o l o g y  e n v i r o n m e n t  h a s  a  d i r e c t  i m p a c t  o n  S A R S .   
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C o m p e t i t i v e n e s s  o f  S A  T a x  R e g i m e

S i n c e  1 9 6 0  m a n y  c o u n t r i e s  h a v e  u n d e r g o n e  m a j o r  t a x  r e f o r m s .  C o m m o n

o b j e c t i v e s  o f  a l l  t h e s e  r e f o r m s  h a s  b e e n  t o  s i m p l i f y  t h e  t a x  s t r u c t u r e  t h u s

r e d u c i n g  t h e  d i f f i c u l t y  o f  p u b l i c  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  t a x  s y s t e m  a n d r e d u c i n g

t h e  p r i v a t e  e f f o r t  r e q u i r e d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  t a x  l a w s ;  m i n i m i s i n g  t a x  e v a s i o n

a n d  t a x  a v o i d a n c e ;  d e v e l o p  a  s t a b l e  t a x  s y s t e m .   

T a x  C o m p e t i t i o n

T h e r e  i s  c o m p e t i t i o n  a m o n g s t  c o u n t r i e s ,  e s p e c i a l l y  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,  f o r

i n v e s t m e n t .   C o u n t r i e s  r a t i o n a l i s e d  t h a t  h e i g h t e n e d  c o m p e t i t i o n ,  o r  t h e  n e e d

t o  c o m p e n s a t e  i n v e s t o r s  f o r  p e r c e i v e d  i n f r a s t r u c t u r e  o r  o t h e r  d i s a d v a n t a g e s ,

n e c e s s i t a t e d  t a x  b r e a k s  f o r  d i r e c t  i n v e s t m e n t ,  a s  w e l l  a s  f i n a n c i a l  f l o w s .  T h e

e x p o r t  o r i e n t a t i o n  o f  t h e s e  e c o n o m i e s  a n d  t h e  v i g o r o u s  u s e  o f  t a x  i n c e n t i v e s

a n d  d i s c r e t i o n a r y  p r i v i l e g e s  t o o k  t a x  c o m p e t i t i o n  t o  a  n e w  l e v e l .   

T a x  c o m p e t i t i o n ,  h o w e v e r ,  c o m p o u n d s  t h e  t a s k  o f  t a x  a d m i n i s t r a t i o n ,  w h i c h  i n

m o s t  c o u n t r i e s  a r e  a l r e a d y  f a i l i n g  t o  k e e p  p a c e  w i t h  t h e  s c a l e  a n d  c o m p l e x i t y

of  cap i t a l  f lows .   Sou th  Af r i ca  i s  cha i r  o f  the  SADC work ing  g roup  on  i m p r o v i n g

t a x  c o - o p e r a t i o n  i n  t h e  r e g i o n  a n d  o n e  o f  i t s  o b j e c t i v e s  i s  t o  r e d u c e  h a r m f u l

t a x  c o m p e t i t i o n .

T a x  S y s t e m

F o r  s t a b i l i t y  o f  a  t a x  s y s t e m ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t h a t :

• T h e  l e g i s l a t i o n  i s  w e l l  w r i t t e n  t o  e l i m i n a t e  u n i n t e n d e d  t a x  e x e m p t i o n s  o r

d e d u c t i o n s  ( l o o p h o l e s ) ;

• T h e  s t a t u t o r y  r a t e s  o f  t a x  f o r  e a c h  o f  t h e  t a x e s  a r e  n o t  s o  h i g h  a s  t o  c r e a t e

p o w e r f u l  i n c e n t i v e s  t o  p r o m o t e  t a x  a v o i d a n c e  s c h e m e s  o r  t o  s t i m u l a t e  t a x

e v a s i o n  a c t i v i t y ;

• T h e  t a x  r e v e n u e  i s  a d e q u a t e  a n d  c o n s i s t e n t  o v e r  t h e  y e a r s ;  a n d

• T h e  t a x  s y s t e m  i s  s i m p l e  a n d  t h e  c o m b i n e d  c o s t  o f  a d m i n i s t r a t i o n  a n d

c o m p l i a n c e  i s  l o w .
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S A R S  i s  c o m m i t t e d  t o  t h e  p r i n c i p l e s  o f  o p e n n e s s ,  i n t e g r i t y  a n d  a c c o u n t a b i l i t y

i n  i t s  d e a l i n g s  w i t h  a l l  i t s  s t a k e h o l d e r s .   

T h e  p r i m a r y  o b j e c t i v e  o f  a n y  s y s t e m  o f  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e  i s  t o  e n s u r e

t h a t  t h e  a d v i s o r y  b o a r d  a n d  e x e c u t i v e  c o m m i t t e e ,  t o  w h o m  t h e  r u n n i n g  o f

t h e  o r g a n i s a t i o n  h a s  b e e n  e n t r u s t e d  b y  t h e  s t a k e h o l d e r s ,  c a r r y  o u t  t h e i r

r e s p o n s i b i l i t i e s  f a i t h f u l l y  a n d  e f f e c t i v e l y ,  p l a c i n g  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e

o r g a n i s a t i o n  a h e a d  o f  t h e i r  o w n .   

T h i s  p r o c e s s  i s  f a c i l i t a t e d  t h r o u g h  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a p p r o p r i a t e  r e p o r t i n g

a n d  c o n t r o l  s t r u c t u r e s  w i t h i n  t h e  o r g a n i s a t i o n .   

S A R S  b e l i e v e s  t h a t ,  i n  a l l  m a t e r i a l  r e s p e c t s ,  i t  c o m p l i e s  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f

t h e  K i n g  R e p o r t ’ s  C o d e  o f  C o r p o r a t e  P r a c t i c e s  a n d  C o n d u c t .  

KEY ASPECTS OF THE SARS’ SYSTEM OF 
CORPORATE GOVERNANCE:

ADVISORY BOARD 
T h e  A d v i s o r y  B o a r d  i n c l u d e s  E X C O  m e m b e r s  w h o  a r e  c h o s e n  f o r  t h e i r  b u s i n e s s

a c u m e n  a n d  s k i l l s .  T h e  A d v i s o r y  B o a r d  m e e t s  r e g u l a r l y  a n d  m o n i t o r s  t h e

p e r f o r m a n c e o f  S A R S  a n d  i t s  e x e c u t i v e  m a n a g e m e n t .  I t  a d d r e s s e s  a  r a n g e  o f

key  i s sues  and  ensu re s  t ha t  deba t e  on  ma t t e r s  o f  po l i cy ,  s t r a t egy  and  pe r fo rmance

i s  c r i t i c a l ,  i n f o r m e d  a n d  c o n s t r u c t i v e .  A l l  A d v i s o r y  B o a r d  m e m b e r s  o f  S A R S

h a v e  a c c e s s  t o  t h e  a d v i c e  a n d  s e r v i c e s  o f  S A R S  s t a f f  a n d ,  i n  a p p r o p r i a t e

c i r c u m s t a n c e s ,  m a y  s e e k  i n d e p e n d e n t  p r o f e s s i o n a l  a d v i c e  c o n c e r n i n g  t h e

a f f a i r s  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n  a t  S A R S ’  e x p e n s e .

AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD
T h e  A u d i t  C o m m i t t e e  i s  c h a i r e d  b y  a n  i n d e p e n d e n t  n o n - E X C O  m e m b e r  a n d

o p e r a t e s  i n  t e r m s  o f  a  f o r m a l l y  a p p r o v e d  A u d i t  C o m m i t t e e  C h a r t e r ,  w h i c h

c l e a r l y  s e t s  o u t  t h e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  c o m m i t t e e  m e m b e r s .  T h e

a u d i t o r s  h a v e  u n r es t r i c t e d  a c c e s s  t o  t h i s  c o m m i t t e e  a n d  t h e  c h a i r m a n  o f  t h e

c o m m i t t e e .   T h e  A u d i t  C o m m i t t e e  r e v i e w s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s y s t e m s  o f

i n t e r n a l  c o n t r o l  a d o p t e d  b y  S A R S  o p e r a t i o n s  w i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e  f i n d i n g s  o f  
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t h e  a u d i t o r s .  O t h e r  a r e a s  c o v e r e d  i n c l u d e  t h e  r e v i e w  o f  i m p o r t a n t  a c c o u n t i n g

i s s u e s ,  s p e c i f i c  d i s c l o s u r e s  i n  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  a  r e v i e w  o f

t h e  m a j o r  a u d i t  r e c o m m e n d a t i o n s .  

TRANSFORMATION COMMITTEE
Remuneration
T h e  c o m m i t t e e  a d v i s e s  t h e  B o a r d  o n  r e m u n e r a t i o n  m a t t e r s  a f f e c t i n g  S A R S  i n

g e n e r a l .  T h i s  i n c l u d e s  p e n s i o n  a n d  p r o v i d e n t  s c h e m e s ,  i n c e n t i v e  s c h e m e s ,

b e n e f i t s  a n d  a n n u a l  i n c r e a s e s .  T h e  c o m m i t t e e  a l s o  r e v i e w s  a n d  a m e n d s

p o l ic i e s ,  p r o c e d u r e s  a n d  p r i n c i p l e s  r e g a r d i n g  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f  B o a r d

m e m b e r s .  T h e  c o m m i t t e e  s e t s  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r  a n d  p e op l e

r e p o r t i n g  t o  h i m .  

Human Resources
The  Commit tee  a l so  rev iews ,  moni to r s  and  oversees  SARS po l ic i e s  a n d  p r a c t i c e s

r e g a r d i n g  h u m a n  r e s o u r c e s ,  p a r t i c u l a r l y  w i t h  r e f e r e n c e  t o  s u c c e s s i o n ,

e m p l o y m e n t  e q u i t y ,  t r a i n i n g  a n d  i n d u s t r i a l  r e l a t i o n s .

The  Commi t t ee  i s  a l so  r e spons ib le  fo r  communica t ion  and  t r ans fo rmat ion  i s sues .

ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS
T h e  C o m m i s s i o n e r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  p r e p a r i n g  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s

a n d  o t h e r  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  t h e  a n n u a l  r e p o r t  i n  a  m a nn e r  t h a t  f a i r l y

p r e s e n t s  t h e  s t a t e  o f  a f f a i r s  a n d  r e s u l t s  o f  t h e  o p e r a t i o n s .  T h e  e x t e r n a l  a u d i t o r s

a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  c a r r y i n g  o u t  a n  i n d e p e n d e n t  e x a m i n at i o n  o f “ i n t e r  a l i a , ”

t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  r e p o r t i n g  t h e i r  f i n d i n g s  t h e r e o f .   T h e

a u d it o r s ’  r e p o r t  i s  s e t  o u t  o n  p a g e  4 8 - 5 5  a n d  6 9 - 7 2 .

T h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  c o n t a i n e d  o n  p a g e  4 7  t o  8 5  h a v e  b e e n

p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s .   T h e y  a r e  b a s e d

o n  a p p r o p r i a t e  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a n d  a r e  s u p p o r t e d  b y  r e a s o n a b l e  a n d

p r u d e n t  j u d g e m e n t s  a n d  e s t i m a t e s .   T h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  h a s  n o  r e a s o n  t o

b e l i e v e  t h a t  S A R S ’  o p e r a t i o n s  w i l l  n o t  c o n t i n u e  a s  g o i n g  c o n c e r n s  i n  t h e  y e a r

a h e a d .

MANAGEMENT REPORTING
T h e r e  a r e  c o m p r e h e n s i v e  m a n a g e m e n t  r e p o r t i n g  d i s c i p l i n e s  i n  p l a c e ,  w h i c h

i n c l u d e  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  a n n u a l  b u d g e t s  b y  a l l  o p e r a t i n g  u n i t s .   

T h e  r e l e v a n t  g e n e r a l  m a n a g e r s  a p p r o v e  i n d i v i d u a l  o p e r a t i o n a l  b u d g e t s ,

w h i l e  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  r e v i e w s  t h e  b u d g e t .   M o n t h l y  r e s u l t s  a n d  t h e

f i n a n c i a l  s t a t u s  o f  o p e r a t i n g  u n i t s  a r e  r e p o r t e d  a g a i n s t  a p p r o v e d  b u d g e t s  a n d  
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c o m p a r e d  w i t h  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  R e v e n u e  a n d  E x p e n d i t u r e  p r o j e c t i o n s  a n d

w o r k i n g  c a p i t a l  l e v e l s  a r e  m o n i t o r e d  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .

INTERNAL CONTROL
S A R S  h a s  p u t  i n  p l a c e  i n t e r n a l  c o n t r o l  m e a s u r e s  a n d  s y s t e m s  d e s i g n e d  t o

p r ov i d e  r e a s o n a b l e  a s s u r a n c e  a s  t o  t h e  i n t e g r i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  a n n u a l

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  t o  a d e q u a t e l y  s a f e g u a r d ,  v e r i f y  a n d  m a i n t a i n

a c c o u n t a b i l i t y  f o r  i t s  a s s e t s .   S u c h  c o n t r o l s  a r e  b a s e d  o n  e s t a b l i s h e d  p o l i c i e s

a n d  p r o c e d u r e s  a n d  a r e  i m p l e m e n t e d  b y  t r a i n e d  p e r s o n n e l  w i t h  a n  a p p r o p r i a t e

s e g r e g a t i o n  o f  d u t i e s .   T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e s e  i n t e r n a l  c o nt r o l s  a n d

s y s t e m s  i s  m o n i t o r e d  i n  v a r i o u s  w a y s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  p a r t i c u l a r  c i r c u ms t a n c e .

S A R S  h a s  r i s k  a n d  l o s s  con t ro l  p rocedu re s  i n  p l ace ,  wh ich  a r e  i n t eg ra l  t o  ou r

i n s u r a n c e  p r og r a m m e .   

ETHICS
E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  m a n a g e m e n t  a n d  e m p l o y e e s  a r e  r e q u i r e d  t o  o b s e r v e  t h e

h i g h e s t  e t h i c a l  s t a n d a r d s  e n s u r i n g  t h a t  b u s i n e s s  p r a c t i c e s  a r e  c o n d u c t e d  i n  a

m a n n e r  w h i c h ,  i n  a l l  r e a s o n a b l e  c i r c u m s t a n c e s ,  i s  b e y o n d  r e p r o a c h .  S A R S

h a s  a n  a p p r o v e d  c o d e  o f  e t h i c s  t o  w h i c h  a l l  s t a f f  i s  r e q u i r e d  t o  a d h e r e .

AFFIRMATIVE ACTION
SARS is  commit ted  to  provid ing  equal  oppor tuni t ies  for  i t s  employees  r e g a r d l e s s

o f  t h e i r  e t h n i c  o r i g i n  o r  g e n d e r .   A f f i r m a t i v e  a c t i o n  s t r a t e g i e s  a r e  i n  p l a c e  t o

ensu re  t ha t  emp loyees ’  p ro f i l e s  w i l l  be  more  r ep re sen t a t i ve  o f  t he  d e m o g r a p h i c s

o f  t h e  r e g i o n s .   P r o g r e s s  i n  t h i s  k e y  a r e a  i s  m o n i t o r e d  a t  B o a r d  l e v e l .
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8. PROFILE OF DIVISIONAL
ACTIVITIES

8.1 REVENUE COLLECTION

Aiming for Increased Revenues 
D r i v e n  b y  t h e  w i l l  t o  s u c c e e d ,  t h e  S A R S ’  O p e r a t i o n s  D i v i s i o n  h a d  s e t  i t s e l f  t h e

c h a l l e n g e  o f  n o t  j u s t  a c h i e v i n g ,  b u t  o f  e x c e e d i n g  t h e  r e v e n u e  t a r g e t  o f

R 1 9 3  b i l l i o n  f o r  t h e  1 9 9 9 / 2 0 0 0  f i n a n c i a l  y e a r  b y  c o l l e c t i n g  R 2 0 0  b i l l i o n .

The New Income Tax System (NITS)
T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  N I T S  a l r e a d y  i m p r o v e d  t h e  t u r n - a r o u n d  t i m e  o f

a s s e s s m e n t s  a n d  t h e s e  a r e  n o w  p r o c e s s e d  c o n s i s t e n t l y .  T h e  d e v e l o p m e n t

o f  e l e c t r o n i c  i n t e r f a c e s  w i t h  v a r i o u s  i n s t i t u t i o n s ,  s u c h  a s  t h e  d e e d s  o f f i c e ,

b a n k s  a n d  l i f e  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s ,  w i l l  s p e e d  u p  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e s s

c o n s i d e r a b l y ,  a s  w e l l  a s  e n c o u r a g e  a c c u r a t e  d e c l a r a t i o n  o f  t o t a l  i n c o m e  b y

t a x p a y e r s .

F u r t h e r  d e v e l o p m e n t s  i n c l u d e  i n t e r f a c e s  w i t h  e x t e r n a l  p a r t i e s  s u c h  a s

J o h a n n e s b u r g  S t o c k  E x c h a n g e ,  D e p a r t m e n t  o f  H o m e  A f f a i r s ,  e t c .

Electronic Submission of Employee Tax Certificates (IRP 5’s)
I n  1 9 9 9  a  s y s t e m  w h i c h  g e n e r a t e s  e l e c t r o n i c  e m p l o y e e s  t a x  c e r t i f i c a t e s  w a s

i m p l e m e n t e d .  T h e  v a l i d a t i o n  m e a s u r e s  b u i l t  i n t o  t h e  s y s t e m  e n s u r e  t h a t  a l l  t h e

c o m p o n e n t s  o f  g r o s s  r e m u n e r a t i o n  a r e  d e c l a r e d  o n  t h e  c e r t i f i c a t e s .  T h i s

e n a b l e s  a u t o m a t e d  c a l c u l a t i o n  i n  r e s p e c t  o f  e a c h  i n d i v i d u a l  c e r t i f i c a t e  b y  t h e

P A Y E  s y s t e m  w h i c h  d o e s  c a l c u l a t i o n s  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r e s c r i b e d  s t a t u t o r y

r a t e s  o f  t a x  d u r i n g  t h e  r e c o n c i l i a t i o n  p r o c e s s .  A s  t h e  p r o c e s s  i s  a u t o m a t e d ,

d i sc r e p a n c i e s  i n  r e s p e c t  o f  c e r t i f i c a t e s  i s s u e d  b y  e m p l o y e r s  w i l l  b e  c l e a r l y

i d e n t i f i e d .

Broadening the Tax Base 
O v e r  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r ,  t h e  i n i t i a t i v e  t o  b r o a d e n  t h e  t a x  b a s e  y i e l d e d  g o o d

resu l t s .  The  fo l l owing  a r e  ac t i ve  ca se s  r eg i s t e r ed  o f  va r ious  t axes  a d m i n i s t e r e d

b y  S A R S  i n  t h e  c u r r e n t  a n d  p r i o r  y e a r s .
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Debt Collections by SARS 1999-2000
D u r i n g  t h e  f i n a n c i a l  y e a r  u n d e r  r e v i e w ,  S A R S  i n t r o d u c e d  t h e  f o l l o w i n g

i n i t i a t i v e s  i n  r e s p e c t  o f  t h e  c o l l e c t i o n  o f  o u t s t a n d i n g  d e b t :

• S p e c i f i c  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  o n  c o l l e c t i o n s  i s  n o w  p r o v i d e d  t o  o f f i c e s

a n d  r e g i o n s  t o  g i v e  a  c o n s o l i d a t e d  v i e w  o f  t h e i r  t a x  d e b t  o n  a l l  a v a i l a b l e

s y st e m s .  T h i s  i n c l u d e d  t h e  f i r s t  c a t e g o r i s a t i o n  o f  d e b t  o n  a  n a t i o n a l  b a s i s .

C a t e g o r i e s  t o  i d e n t i f y  r i s k  t y p e s  a n d  a c c o u n t a b i l i t i e s  f o r  V A T  a n d  P A Y E

s y st e m s  h a v e  a l s o  b e e n  d e v e l o p e d .

• A  n u m b e r  o f  p r o s e c u t i o n  c a m p a i g n s  w e r e  l a u n c h e d  t o  p r o m o t e  c o m p l i a n c e .

T h e  F e b r u a r y  2 0 0 0  c a m p a i g n  d e l i v e r e d  g o o d  r e s u l t s  w i t h  3 7 5  p r o s e c u t i o n s .

• O l d  M u t u a l  s h a r e s  w e r e  t a k e n  a s  s e c u r i t y  i n  r e s p e c t  o f  o u t s t a n d i n g  t a x  o b l i-

g a t i o n s  ( o n  a  s i m i l a r  b a s i s  a s  t h e  S A N L A M  s h a r e s  i n  N o v e m b e r  1 9 9 8 . )  I n

t h i s  m a n n e r ,  S A R S  c o l l e c t e d  a p p r o x i m a t e l y  R 5 0 0  m i l l i o n  i n  o u t s t a n d i n g

taxes .  On  31  March  2000 ,  SARS was  s t i l l  ho ld ing  13  936  230  shares  o f  Old

M u t u a l  a n d  S A N L A M  t o  t h e  v a l u e  o f  R 1 6 2  m i l l i o n  a s  s e c u r i t y .

ACTIVE CASES ON REGISTER – INCOME TAX
MARCH 2000
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• S A R S  i n i t i a t e d  t h e  T o p  1 0  d e b t o r ’ s  p r o j e c t  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  1 9 9 9  t a x

yea r .  R1 ,2  b i l l i on  was  co l l ec t ed  f rom such  deb to r s  du r ing  the  1999 /2000  y e a r .

• T h e  T o p  5 0 0  p r o v i s i o n a l  t a x  f o l l o w - u p  w a s  i n i t i a t e d  t o w a r d s  t h e  e n d  o f  t h e

t a x  y e a r  a n d  r e s u l t e d  i n  m o r e  t h a n  R 6 0 0  m i l l i o n  b e i n g  c o l l e c t e d .

• A  manua l  ca l l  c en t r e  was  i n t roduced  i n  Feb rua ry  2000  to  t e s t  i t  a s  a  po t ent i a l

c o l l e c t i o n  m e c h a n i s m .  T h e  c o l l e c t i o n s  c a l l  c e n t r e  r e n d e r e d  a s s i s t a n c e  t o

t h e  J o h a n n e s b u r g  a n d  P r e t o r i a  o f f i c e s  s p e c i f i c a l l y .   A p p r o x i m a t e l y  1 2  0 0 0

c a s e s  w e r e  h a n d l e d  d u r i n g  t h e   p e r i o d   2 3  F e b r u a r y  t o  3 1  M a r c h  2 0 0 0

• S A R S  p u t  c u s t o m s  a n d  r e v e n u e  d e b t  u n d e r  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  c o l l e c t i o n s

d i v i s i o n  w i t h i n  O p e r a t i o n s .   I n  f u t u r e ,  t h i s  d i v i s i o n  w i l l  a d d r e s s  a l l  r i s k s

w i t h  r e g a r d  t o  d e f e r m e n t s .

T h e  f o l l o w i n g  o p e r a t i o n a l  a s p e c t s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  f o r  i n v e s t i g a t i o n  a s

p a r t  o f  O p e r a t i o n ’ s  t r a n s f o r m a t i o n  p r o c e s s  o v e r  t h e  n e x t  2 4  m o n t h s :

• I n t r o d u c t i o n  o f  a n  a u t o m a t e d  c a l l  c e n t r e ;

• T h e  c o - s o u r c i n g  o f  s m a l l  d e b t s ;

• D e v i s i n g  a  t r a i n i n g  m a n u a l  f o r  a l l  c o l l e c t o r s ;

• I n i t i a t i n g  t h e  t e a m i n g  c o n c e p t  a n d  t h e  t r a n s i t i o n  t o  t e a m s ;

• I n t r o d u c t i o n  o f  a  s e p a r a t e  d e b t  m a n a g e m e n t  s y s t e m ;

• M o v i n g  t o  r i s k  b a s e d  o p e r a t i o n s  a n d  s c o r i n g  s p e c i f i c a l l y ;

• I n t r o d u c i n g  n e w  c o l l e c t i o n s  p o l i c i e s ;

• C a t e g o r i s a t i o n  a n d  c o d e s  t o  a d d r e s s  a d d i t i o n a l  b u s i n e s s  n e e d s ;

• D e v i s i n g  a  n e w  s h o r t e n e d  c o l l e c t i o n s  p r o c e s s  w h i c h  w i l l  b e  s u p p o r t e d  b y

a p p r o p r i a t e  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n ;

• C r e a t i n g  n o r m s  t o  e n s u r e  t h e  e q u a l  a n d  f a i r  a l l o c a t i o n  o f  r e s o u r c e s ;  a n d

• I n t r o d u c i n g  n e w  t a r g e t s  a n d  m e a s u r e m e n t  o f  s t a f f  p e r f o r m a n c e .

Payment Methods
I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e  i m p r o v e m e n t  o f  m e t h o d s  o f  p a y m e n t  w i l l  c o n t r i b u t e

t o  t h e  e f f e c t i v e  c o l l e c t i o n  o f  t a x e s ,  t h u s  e n a b l i n g  t h e  r e v e n u e  t a r g e t  o f

R 2 1 2  b i l l i o n  f o r  t h e  2 0 0 0 / 2 0 0 1  f i n a n c i a l  y e a r  t o  b e  m e t .  I n f o r m a t i o n  r e g a r di n g

i m p r o v e d  p a y m e n t  m e t h o d s ,  s u c h  a s  t h e  V A T  b r o c h u r e  w h i c h  w a s  d i s t r i b u t e d

t o  5 5 2  0 0 0  t a x p a y e r s ,  i s  c o m m u n i c a t e d  t o  t a x p a y e r s  o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

S t a t i s t i c s  s h o w  t h a t  p a y m e n t s  a t  b a n k s  a n d  v i a  t h e  e l e c t r o n i c  m e d i u m

i n c r e a s e d  s u b s t a n t i a l l y  f r o m  R 2 5  b i l l i o n  d u r i n g  t h e  1 9 9 8 / 1 9 9 9  f i n a n c i a l  y e a r

t o  R 5 2  b i l l i o n  d u r i n g  1 9 9 9 / 2 0 0 0 .

Hotline
T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  S A R S  h o t l i n e  f o r  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  r e p o r t i n g  o f

f r a u d  p r o v e d  t o  b e  v e r y  s u c c e s s f u l .  S i n c e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h i s  m e d i u m ,

4  5 1 3  c a s e s  h a v e  b e e n  r e p o r t e d ,  g e n e r a t i n g  a n  i n c o m e  t o  t h e  a m o u n t  o f

R 2 5  m i l l i o n .
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8.2 CUSTOMS 
In  t he  f i nanc i a l  yea r  unde r  r ev i ew ,  t he  Cus toms  d iv i s i on  ach i eved  t he  fo l l owing

s u c c e s s e s :

• J o h a n n e s b u r g  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t :  2  2 9 7  c a s e s  i n v o l v i n g  d i f f e r e n t

c o m m o d i t i e s  w e r e  s u c c e s s f u l l y  c o n c l u d e d .  T h i s  r e s u l t e d  i n  p e n a l t i e s  o f

R 3  5 1 8  1 6 8  b e i n g  c o l l e c t e d

• P o r t  E l i z a b e t h :  C a s e s  i n v o l v i n g  c a r  a u d i o  e q u i p m e n t  a n d  q u i l t  s e t s  w e r e

s u cc e ss fu l ly  i nves t iga t ed .  In  add i t i on  f ive  in s t ances  o f  t he  i l l ega l  manufac tu re

o f  b e e r  w e r e  d e a l t  w i t h

• Worces te r :  A  case  invo lv ing  p rese rva t ives  resu l ted  in  R427  037  be ing  c o ll e c t e d

• Cape  Town:  112  ca se s  we re  f i na l i s ed  and  a  t o t a l  amoun t  o f   R2  128  436  was

c o l l e c t e d

I n  t h e  F r e e  S t a t e  a n d  N o r t h  W e s t  P r o v i n c e ,  w h i c h  i n c l u d e  V a n  R o o y e n s  G a t e ,

M a s e r u  B r i d g e ,  F i c k s b u r g  B r i d g e ,  C a l e d o n s p o o r t ,  R a m a t l a b a m a ,  S k i l p a d s h e k ,

K o p f o n t e i n ,  M m a b a t h o  a n d  B l o e m f o n t e i n ,  t h e r e  w e r e  2 8 2  d e t e n t i o n s  a n d

7 1  s e i z u r e s  o v e r  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r .  P e n a l t i e s  a m o u n t i n g  t o  R 8 9 6  4 4 6  w e r e

l e v i e d .   1  0 3 3  k g  c a n n a b i s  w i t h  a  s t r e e t  v a l u e  o f  R 1  0 3 3  7 0 0  w a s  s e i z e d .

T h e  f o l l o w i n g  s t e p s  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  t h e  o p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c y  o f  t h e

C u s t o m s  d i v i s i o n  w e r e  t a k e n  o v e r  t h e  p a s t  y e a r :

• I m p r o v i n g  i t s  p r e s e n c e  a t  n o n - c o m m e r c i a l  p o i n t s  t o  c o n t r o l  a n d  d e t e c t

i l l e g a l  m o v e m e n t s ;

• Placement  of  s taf f  a t  Alexander  Bay to  assess  t raf f ic  m o v e m e n t s  a n d  e n h a n c e

e n f o r c e m e n t ;

• C o - o p e r a t i n g  w i t h  l o c a l  i n d u s t r i e s  i n  o r d e r  t o  u s e  t h e i r  p r e m i s e s  a n d

e q u i p m e n t  t o  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  i n s p e c t i o n s  c o u n t r y  w i d e ;

• I n t e g r a t i n g  C u s t o m s  a n d  E x c i s e  w i t h  t h e  M m a b a t h o  o f f i c e  o f  t h e  R e c e i v e r

o f  R e v e n u e ;

• B l i t z  o p e r a t i o n s  a i m e d  a t  t a r g e t i n g  p o t e n t i a l  r i s k  a r e a s  s u c h  a s  t h e  e v a s i o n

o f  d u t i e s ,  s m u g g l i n g ,  r o u n d  t r i p p i n g  a n d  g h o s t  e x p o r t s ;

• E x p o r t  e x a m i n a t i o n s ;  a n d

• R i s k  p r o f i l i n g  a n d  a s s e s s m e n t  t r a i n i n g  f r o m  U N .

A l l  m a j o r  a i r p o r t s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g  u p g r a d e d  t o  f a c i l i t a t e  t a x  a n d  t r a d e

m o r e  e f f e c t i v e l y .

A n  a g r e e m e n t  w i t h  P o r t n e t  h a s  b e e n  r e a c h e d  t o  b u i l d  t h e  r e q u i s i t e  c u s t o m s

c o n t r o l  a n d  e n f o r c e m e n t  f a c i l i t i e s  a t  a l l  i n t e r n a t i o n a l  p o r t s  -  D u r b a n ,  C a p e

T o w n ,  R i c h a r d s  B a y ,  M o s s e l  B a y ,  P o r t  E l i z a b e t h ,  E a s t  L o n d o n  a n d  S a l d a n h a .  A

s c a n n e r  h a s  a l r e a d y  b e e n  i n s t a l l e d  a t  t h e  D u r b a n  h a r b o u r  t o  f a c i l i t a t e  t h e

s e a r c h  a n d  r i s k  p r o f i l i n g  o f  c o n t a i n e r s .

S A R S  t o g e t h e r  w i t h  N a t i o n a l  T r e a s u r y  h a s  t a k e n  t h e  l e a d  i n  t h e  S A D C

i m p l e m e n t a t i o n  p o l i c y  a n d  a d m i n i s t r a t i o n ,  w h i c h  i s  i m p o r t a n t  f o r  i n d u s t r i a l  
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and  t r ade  deve lopments .  Th i s  SADC Pro toco l  i s  a imed  on  inc reased  co-opera t i o n

o n  i m p l e m e n t a t i o n ,  b y  e x c h a n g i n g  i n f o r m a t i o n ,  j o i n t  i n v e s t i g a t i o n s  a n d

o p e r a t i o n a l  c o l l a b o r a t i o n .

T h e  S o u t h  A f r i c a n  g o v e r n m e n t  i s  c u r r e n t l y  n e g o t i a t i n g  w i t h  i t s  p a r t n e r s  i n

t h e  C u s t o m s  U n i o n  t o  r e v i s e  a  f a i r  a r r a n g e m e n t  f o r  t h e  a l l o c a t i o n  o f  C u s t o m s

and  Excise  du t ies  wi th in  the  un ion  focus ing  on  the  a l loca t ion  of  exc ise  du t ies  a n d

c u s t o m s  r e v e n u e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  a r e  c o n s i d e r a t i o n s  a r o u n d  t h e  d e v e l o p m e n t

c o m p o n e n t ,  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  p o o l  a n d  t r a n s i t i o n a l  a r r a n g e m e n t s .

Rules of Origin
T h e  s i g n i n g  o f  a s y m m e t r i c a l  r e c i p r o c a l  p r e f e r e n t i a l  t r a d e  a g r e e m e n t s  w i t h

t h e  E u r o p e a n  U n i o n  ( E U )  a n d  w i t h  t h e  S A D C  h e r a l d e d  a  n e w  p h a s e  i n  t h e

r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  C u s t o m s  A d m i n i s t r a t i o n  i n  S o u t h  A f r i c a ,  a s  t h e  r e s p o n s ib i l i t y

o f  a d m i n i s t e r i n g  t h e  i n s t r u m e n t  o f  r u l e s  o f  o r i g i n  i s  n o w  p l a c e d  o n  t h e  e x p o r t

c o u n t r y .  

A  t a s k  t e a m  w a s  i n i t i a t e d  i n  M a y  1 9 9 9

w i t h  S A R S ,  D e p a r t m e n t  o f  T r a d e  a n d

I n d u s t r y  ( D T I )  a n d  N a t i o n a l  D e p a r t m e n t

o f  A g r i c u l t u r e  ( N D A )  a s  t h e  m a j o r  r o l e

p l a y e r s ,  w h i c h  c u l m i n a t e d  i n  t h e

i m p l em e n t a t i o n  o f  P r o t o c o l  1  o f  t h e

SA/EU Free  Trade  Agreemen t  on  1  January

2000. T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  S A D C

Protocol  on Trade fol lowed on 1 S e p t e m b e r

2 0 0 0 .  S t i l l  o n  t h e  a g e n d a  a r e  t h e

g r a n ti n g  o f  a p p r o v e d  e x p o r t e r  s t a t u s  i n

t h e  S A / E U  F r e e  T r a d e  A g r e e m e n t  a n d

t h e  e f f e c t i n g  o f  A n n e x e s  i n  t h e

S A D C  P r o t o c o l  o n  T r a d e  g o v e r n i n g

s i m p l i f i c a t i o n  o f  d o c u m e n t a t i o n ,  C u s t o m s  c o - o p e r a t i o n  a n d  t r a n s i t  f a c i l i t at i o n .  

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  s a w  l e g i s l a t e d  c h a n g e s  t o  t h e  C u s t o m s  a n d  E x c i s e  A c t ,

R u l e s  a n d  P r o c e d u r e s  p r o m u l g a t e d ,  a s  w e l l  a s  a d d i t i o n s  t o :

• t h e  e l e c t r o n i c  i m p o r t  a n d  d a t a b a s e  s y s t e m s ;

• t h e  l i n k i n g  o f  2 1  o f f i c e s  t o  c a p t u r e  e x p o r t  d e c l a r a t i o n s  a n d  c e r t i f i c a t e s  o f

o r i g i n  i n  r e a l  t i m e ;

• t h e  a p p o i n t m e n t  o f  a d d i t i o n a l  p e r s o n n e l ;  a n d

• t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a u d i t / i n v e s t i g a t i o n  t e a m s  f o r  t h i s  p u r p o s e  i n  t h e

t h r e e  m a j o r  c e n t r e s ,  i . e .  D u r b a n ,  J o h a n n e s b u r g  a n d  C a p e  T o w n .  

D e v e l o p m e n t  o f  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  t o o k  i n t o  a c c o u n t  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f

f u t u r e  a g r e e m e n t s  t h a t  w i l l  b e  e n t e r e d  i n t o  b y  S o u t h  A f r i c a .  
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8.3 COMPLIANCE 

A risk-based Audit Approach  
S A R S  i s  t r a n s f o r m i n g  i t s  c o m p l i a n c e  f u n c t i o n  i n t o  a n  a u d i t  a n d  i n v e s t i g a t i v e

f u n c t i o n .  I n  t h e  p r o c e s s ,  S A R S  i s  f o c u s i n g  o n  b e c o m i n g  r e s u l t s - d r i v e n  a n d

a p p l y i n g  a  r i s k - b a s e d i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  t o g e t h e r  w i t h  v a l u e - a d d e d

c o n s i de r a t i o n .  

S A R S  i s  a l s o  b u i l d i n g  i t s  t r a i n i n g  a n d  a u d i t  c a p a c i t y  w i t h  t h e  a i m  o f  p r o v i d i n g

o n g o i n g  p r o f e s s i o n a l  t r a i n i n g  t o  i t s  s t a f f .  A n  a u d i t  s u r v e y  u n d e r t a k e n  d u r i n g

t h e  f i n a n c i a l  y e a r  u n d e r  r e v i e w  p r o v i d e d  b e t t e r  i n s i g h t  i n t o  t h e  t r a i n i n g  n e e d s

a n d  s t a f f i n g  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  a u d i t  c o m p o n e n t .  T h e s e  n e e d s  w i l l  b e

a d d r e s s e d  s h o r t l y .

I n  f u t u r e ,  a u d i t s  w i l l  b e  c o n d u c t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  r i s k  p r o f i l i n g .  T h e  S A R S

A u d i t  R i s k  A n a l y s i s  P r o g r a m  e n a b l e s  a u d i t  m a n a g e m e n t  t o  t a r g e t  h i g h  r i s k

a n d  h i g h  i m p a c t  c a s e s  b e i n g  d e v e l o p e d  f o r  c o r p o r a t e  t a x e s .  I t  i s  e n v i s a g e d

t h a t  t h i s  w i l l  i n c o r p o r a t e  V A T ,  P A Y E  a n d  I n c o m e  T a x  i n  t h e  c o m i n g  y e a r s .

A  p r o c e s s  o f  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  w i l l ,  i n  f u t u r e ,  u n d e r p i n  t h e  a u d i t  f u n c t i o n .

A u d i t  r e s o u r c e s  w i l l  h e n c e f o r t h  b e  f o c u s e d  o n  t a r g e t  m a r k e t s  i d e n t i f i e d  b y

m e a n s  o f  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n .  T h i s  a p p r o a c h  i s  a l r e a d y  e v i d e n c e d  i n  t h e

S A R S  C o r p o r a t e  T a x  C e n t r e ’ s  s p e c i a l i s a t i o n  i n  b a n k s ,  l i f e  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s

a n d  m i n i n g  c o m p a n i e s .

T h e  f u t u r e  w i l l  a l s o  s e e  a n  i n c r e a s e d  m o v e  t o w a r d s  i n t e g r a t e d  a u d i t s .  T o

i m p r o v e  t h e  u t i l i s a t i o n  o f  r e s o u r c e s  a n d  t o  a c h i e v e  e f f i c i e n c y  g a i n s ,  a u d i t s

a c r o s s  a l l  t a x e s  w i l l  b e  u n d e r t a k e n  s i m u l t a n e o u s l y ,  w i t h  d u e  c o g n i s a n c e  t a k e n

o f  r i s k s  i d e n t i f i e d .  I n  a d d i t i o n ,  s u c h  a n  a p p r o a c h  w i l l  f a c i l i t a t e  t h e

m u l t i - s k i l l i n g  o f  a u d i t o r s .  D u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r ,

1 7 1  a u d i t o r s  w e r e  i n v o l v e d  i n  s u c h  i n t e g r a t e d  a u d i t s .

Special Investigations
O v e r  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r ,  t h e  S p e c i a l  I n v e s t i g a t i o n s  D i v i s i o n  m o v e d  f r o m

a  d i v i s i o n  t h a t  p r e v i o u s l y  c o n c e n t r a t e d  o n  e s t a b l i s h i n g  u n d e c l a r e d  i n c o m e  t o

o n e  t h a t  n o w  c o n c e n t r a t e s  o n  i n v e s t i g a t i n g  r e v e n u e - r e l a t e d  c r i m i n a l  o f f e n s e s ,

w h i c h  o f t e n  r e s u l t  i n  c r i m i n a l  p r o s e c u t i o n s .  T h e  f i n a nc i a l  a s p e c t ,  a l t h o u g h

s t i l l  i m p o r t a n t ,  h a s  t h u s  b e c o m e  a  s e c o n d a r y  d r i v e r .   T o  t h i s  e n d ,  t h e  d i v i s i o n ’ s

i n v e s t i g a t o r s  h a v e  b e g u n  f o r m a l  t r a i n i n g  i n  t h e  m e t h o d o l o g y  o f  c r i m i n a l

i n v e s t i g a t i o n s .
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S t a t i s t i c s  f o r  1 9 9 9  –  2 0 0 0  S p e c i a l  I n v e s t i g a t i o n s

Cases  on  Cour t  Ro l l  (1999-2000) 6 4

C o n v i c t i o n s  ( 1 9 9 9 - 2 0 0 0 ) 2 5

A p p e a l s 1

F i n e s  i m p o s e d R1 314 000

V a l u e  o f  c a s e s  ( i . e .  a m o u n t  o f  f r a u d ) R204 840 279

A m o u n t  o f  m o n e y  r e c o v e r e d  i n  c o u r t R 75 307 794

N u m b e r  o f  c a s e s  r e s u l t i n g  i n  d i r e c t  i m p r i s o n m e n t 1 3

Y e a r s  o f  d i r e c t  i m p r i s o n m e n t  h a n d e d  d o w n  i n  t o t a l 9 9  y e a r s

O v e r v i e w  o f  T a x  A v o i d a n c e ,  E v a s i o n  a n d  C r i m i n a l i t y

Road Fuel Testing Unit
S A R S ’  n e w  f u e l  t e s t i n g  u n i t  w a s  i n t r o d u c e d  1  M a r c h  2 0 0 0  t o  p o l i c e  m i x i n g

o f  f u e l s  b y  m e a n s  o f  a  c h e m i c a l  t r a c e r  i n  p a r a f f i n ,  w h i c h  i s  e a s y  t o  t e s t  f o r ,

b u t  v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  t o  r e m o v e  a s  i t  c a n n o t  b e  f i l t e r e d  o u t  o r  n e u t r a l i s e d

c h e m i c a l l y .

T h e  a d d i t i o n  o f  t h i s  m a r k e r  w i l l  r e s u l t  i n  b e n e f i t s  f o r  t h e  f i sc u s  f r o m  t h e  f u e l

i n d u s t r y ,  a s  a d u l t e r a t i o n  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  s e v e r e  p e n a l t i e s  a n d  t a x a t i o n  a t  t e n

t i m e s  t h e  p e t r o l  r a t e  i f  t h e  t r a c e d  p r o d u c t  i s  d e t e c t e d .

Intelligence Unit
I n i t i a l l y ,  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  c a s e s  w e r e  i n v e s t i g a t e d  b y  S p e c i a l  I n v e s t i g a t i o n s

was  unc l ea r  and  un focused ,  and  ca se  s e l ec t i on  was  done  i n  an  uns t ruc tu r ed  and

uncoord ina t ed  way .  Wi th in  t he  f r amework  o f  t he  t r ans fo rma t ion  p roces s  a t  SARS,

i t  was  dec ided  to  imp lemen t  an  in t e l l i gence -d r iven  approach  to  the  d iv i s ion .

S t r a t e g i c  c o n s i d e r a t i o n s  r e q u i r e d  a  h i g h l y  f o c u s e d  o v e r v i e w  o f  c a s e s  t o  b e

i n v e s t i g a t e d by  the  d iv i s ion  on  a  na t iona l  bas i s .  This  l ed  to  the  in t roduc t ion  of  an

in t e l l i gence  un i t  w i th in  the  Spec ia l  Inves t iga t ion  d iv i s ion  to  g ive  i t  t he  capac i ty

t o  i d e n t i f y  t h r e a t s  n a t i o n a l l y ,  h i g h l i g h t  t r e n d s  a n d  t e n d e n c i e s ,  a n d  f o c u s  o n

mat te rs  iden t i f ied  as  ‘A’  pr ior i ty - ra t ing  in  te rms  of  na t iona l  case  se lec t ion  c r i te r ia .

T h e  i n t e l l i g e n c e  u n i t  w i l l  e x p a n d  i t s  s e r v i c e  t o  i n c l u d e  c u s t o m s  a n d  a u d i t ,  a s

we l l  a s  g row i t s  r e l a t i onsh ip  wi th  the  p r iva t e  s ec to r  and  o the r  g o v e r n m e n t

d e p a r t m e n t s .

T h e  I n t e l l i g e n c e  U n i t  c o n d u c t e d  a  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  A n a l y s i s  o f  w h i c h  1  0 3 6

S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  R e p o r t s  w e r e  a n a l y s e d .   T h e  r e s u l t s  w e r e  a s  f o l l o w s :

Of  the  1  0 3 6 S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  Repor t s  ana lysed ,  46% were  a s s i g n e d  H i g h

P r i o r i t y  S t a t u s  ( H P ) ,  3 7 %  L o w  P r i o r i t y  S t a t u s  ( L P ) ,  1 5 %  M e d i u m  P r i o r i t y  S t a t u s

(MP),  and 0,09% Record Only Status.   Suspicious Activi ty Reports  are p r i o r i t i s e d

a c c o r d i n g  t o  t h e  S A R S  S p e c i a l  I n v e s t i g a t i o n s  I n t e r i m  T h r e a t  A n a l y s i s .  
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T h i s  t a b l e  i n d i c a t e s  t h e  t o p  t e n

R e v e n u e  R e l a t e d  V i o l a t i o n s  a s

i n d ic a t e d b y  t h e  S u s p i c i o u s

A c t i v i t y  Reports .   Of  the 1  0 3 6

Susp ic ious  Act iv i ty  Repor t s  ana lysed

the  t op  t en  v io l at i o n s  a c c o u n t  f o r

9 9 5 (96%)  o f  a l l  v io l a t i ons  r epo r te d .

R e v e n u e  r e l a t e d  v i o l a t i o n  a c c o u n t s  f o r  5 3 4 (51%)  o f  t he  v io l at i ons .   Cus toms

r e l a t e d  i n c i d e n t s  a r e  r e l a t i v e l y  l o w ,  t h i s  i s  m a i n l y  d u e  t o  u n d e r  r e p o r t i n g  o f

suspic ious  ac t iv i t ies  in  th i s  sec tor .   However ,  once  the  suspic i o u s  a c t i v i t y  r e p o r t

h a s  b e e n  i n t r o d u c e d  t o  c u s t o m s  o f f i c i a l s  t h e  r e p o r t i n g  o f  c u s t o m s  r e l a t e d

s u s p ic i o u s  a c t i v i t i e s  w o u l d  i n c r e a s e .

T h i s  t a b l e  i s  a  b r e a k  d o w n  o f  t h e

c a te g o r y  S e r v i c e s  s e c t o r  o f  t h e

i n d u s t r y .   T h e r e  a r e  a n  a l a r m i n g

n u m b e r  o f  i n c i d e n t s  u n d e r  t h e

Othe r  ( 3 9 7 ) c a t e g o r y  o f  t h e  s e rv i c e s

s e c t o r  w i t h  n o  r e f e r e n c e  a s  t o  w h a t

t h a t  s e r v i c e  i n d i c a t e .   T h i s  i s  a  c l e a r

i n d i c a t i o n  o f  i n a d e q u a t e  c a t e g o r i e s

o n  t h e  c u r r e n t  d a t a b a s e  f o r  t h e

c l a s s i f i c a t i o n  o f  i n c i d e n t s  p e r  s e c t o r  o f  i n d u s t r y .

Future Trends
• T h e r e  w i l l  b e  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y

R e p o r t s  c a p t u r e d  o n  t h e  d a t a b a s e  i n  t h e  n e a r  f u t u r e .   T h i s  i s  m a i n l y  d u e  t o

S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  R e p o r t s  r e c e i v e d  f r o m  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e

S e r v i c e  H o t l i n e  t h a t  h a s  a l r e a d y  b e e n  i n c o r p o r a t e d  i n  t h e  d a t a b a s e  f r o m

O c t o b e r  2 0 0 0 .  E n t r i e s  w i l l  a v e r a g e  a t  2 0 0  t o  3 0 0  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  R e p o r t

e n t r i e s  p e r  m o n t h .  

• W h e n  t h e  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  D a t a b a s e  i s  f u l l y  f u n c t i o n a l  a n d  a v a i l a b l e  o n

t h e  I n t e r n e t  t o  t h e  p u b l i c  a  f u r t h e r  i n c r e a s e  i n  t h e  n u m b e r  o f  S u s p i c i o u s

Ac t iv i ty  Repor t s  w i l l  be  expe r i enced .   No  e s t ima te s  can  be  g iven  a t  t h i s  s t a g e .

T h i s  a n a l y s i s  g i v e s  a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c u r r e n t l y  c a p t u r e d  o n

t h e  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  P r o t o t y p e  D a t a b a s e ,  a n d  i s  m o r e  o f  a  s t r a t e g i c  n a t u r e .

A n  i n - d e p t h  a n a l y s i s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  w o u l d  b e  r e q u i r e d  i f  o p e r a t i o n a l  a n d

tac t i ca l  p lann ing  i s  to  be  done .   I t  i s  r ecommended  tha t  modus  operand i  ca teg o r y

b e  i d e n t i f i e d  w i t h  r e g a r d  t o  s p e c i f i c  s e c t o r s  o f  i n d u s t r y  t h a t  w i l l  e n h a n c e  t h e

a n a l y s i s  c a p a c i t y  a n d  i d e n t i f y i n g  o f  o r g a n i s e d  c r i m e  p a t t e r n s .

Anti-Corruption Unit
T h e  A n t i - C o r r u p t i o n  U n i t  w a s  e s t a b l i s h e d  i n  M a y  1 9 9 9  w i t h  a  m a n d a t e  t o

i n v e s t i g a t e  c a s e s  o f  i n t e r n a l  f r a u d  a n d  c o r r u p t i o n .  T h e  n e e d  f o r  t h i s  u n i t  
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a r o s e  w h e n  i t  b e c a m e  c l e a r  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  r e v e n u e  f r a u d  c a s e s  o f t e n

i n v o l v e d  S A R S  p e r s o n n e l ,  a n d  t h a t  t h e  S o u t h  A f r i c a n  P o l i c e  S e r v i c e s

r e s o u r c e s  w e r e  t o o  l i m i t e d  t o  i n v e s t i g a t e  s u c h  c a s e s .

T h e  u n i t  r e c e i v e s  i n f o r m a t i o n  f r o m  t h e  f r a u d  h o t l i n e ,  t h e  i n t e l l i g e n c e  u n i t ,

f r o m  w i t h i n  S A R S  i t s e l f ,  a s  w e l l  a s  f r o m  l a w  e n f o r c e m e n t  a g e n c i e s .  I t  h a s

a l r e a d y  a c h i e v e d  p o s i t i v e  r e s u l t s  i n  v a r i o u s  i n t e r v e n t i o n s ,  s u c h  a s  a t

J o h a n n e s b u r g  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t ,  D u r b a n  C u s t o m s ,  B e i t  B r i d g e ,  K l e r k s d o r p

a n d  J o h a n n e s b u r g .  

Security 
S e c u r i t y  a u d i t s  a t  S A R S  o f f i c e s  w e r e  l a r g e l y  n e g l e c t e d  i n  t h e  p a s t .  T o  g i v e

s e c u r i t y  i s s u e s  t h e  r e q u i s i t e  a t t e n t i o n ,  a  N a t i o n a l  S e c u r i t y  P o l i c y  a i m e d  a t

e n s u r i n g  a  s t a n d a r d i s e d  s e c u r i t y  s e r v i c e  w i t h i n  S A R S  h a s  b e e n  d e v i s e d .  T h e

p o l i c y  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  o n  a  n a t i o n a l  b a s i s  a n d  w i l l  b e  c o n t r o l l e d ,

m o n i t o r e d  a n d  a d m i n i s t e r e d  b y  s e c u r i t y  s t a f f  f r o m  H e a d  O f f i c e .  T h e

i n t r o d u ct i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  p o l i c y  w i l l  g o  h a n d  i n  h a n d  w i t h  a

N a t i o n a l  S e c u r i t y  A w a r e n e s s  P r o g r a m m e .

S e c u r i t y  a u d i t s  c o n d u c t e d  b y  H e a d  O f f i c e  a t  b r a n c h  l e v e l  w i l l  e n s u r e  t h a t  t h e

p o l i c y  i s  a d h e r e d  t o  a t  a l l  t i m e s .  T o  a s s i s t  t h e  s e c u r i t y  d i v i s i o n  i n  m o n i t o r i n g

t h e  s e c u r i t y  s i t u a t i o n  a t  b r a n c h  o f f i c e s ,  t h e y  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  c o m p l e t e

s e c u r i t y  c h e c k l i s t s  o n  a  s i x - m o n t h l y  b a s i s .  

Investigations Training 
S u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  n e w  c r i m i n a l  i n v e s t i g a t i v e  a p p r o a c h  c a l l s

f o r  a d d i t i o n a l  t r a i n i n g .  T o  t h i s  e n d ,  a n  i n t r o d u c t o r y  F r a u d  I n v e s t i g a t i o n

C o u r s e  w a s  d e v e l o p e d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  S o u t h  A f r i c a n  P o l i c e  S e r v i c e s

D e t e c t i v e  A c a d e m y  a n d  J u s t i c e  T r a i n i n g  A c a d e m y  o f  t h e  R e s e r v e  B a n k .

T r a i n i n g  w i l l  c o m m e n c e  w i t h  a n  o v e r v i e w  c o u r s e  f o r  B r a n c h  M a n a g e r s .  B y

m i d  2 0 0 1 ,  a l l  m e m b e r s  o f  S p e c i a l  I n v e s t i g a t i o n s  w i l l  h a v e  a t t e n d e d  t h e

i n t r o d u c t o r y  c o u r s e .

8.4 LAW ADMINISTRATION 
The t ransformat ion  process  a t  SARS ca l led  for  a  rev iew of  the  f i sca l  l e g i s l a t i v e

e n v i r o n m e n t .    

T h e  L e g i s l a t i o n  D i v i s i o n  c o l l a b o r a t e d  w i t h  D e p a r t m e n t  o f  F i n a n c e  o n  t h e

f o r m u l a t i o n  a n d  e n a c t m e n t  o f  t a x  p o l i c y ,  m o r e  s p e c i f i c a l l y  t o  t h e  t a x a t i o n  o f

f o r e i g n  d i v i d e n d s ,  t h e  c h a n g e  t o  a  r e s i d e n c e  b a s i s  o f  t a x a t i o n ,  t h e  r e v i e w  o f

t h e  t a x  t r e a t m e n t  o f  p u b l i c  b e n e f i t  o r g a n i s a t i o n s  ( P B O s )  a n d  t h e  i n t r o d u c t i o n

o f  c a p i t a l  g a i n s  t a x .  T h e  s e c t i o n  p r e p a r e d  t h e  S k i l l s  D e v e l o p m e n t  A c t ,  1 9 9 9  a n d

t h e  R e v e n u e  L a w s  A m e n d m e n t  A c t ,  1 9 9 9 ,  a s  w e l l  a s  r e s e a r c h e d  t h e  i m p a c t  o f

e - c o m m e r c e  o n  t a x a t i o n .  I t  a l s o  i s s u e d  p r a c t i c e  n o t e s  o n  t h e  t a x  i m p l i c a t i o n s  o f  
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l e n d i n g  a r r a n g e m e n t s  i n  r e s p e c t  o f  m a r k e t a b l e  s e c u r i t i e s  a n d  o n  t r a n s f e r  p r i ci n g .

D u r i n g  t h e  f i n a n c i a l  y e a r  u n d e r  r e v i e w ,  v a r i o u s  i n i t i a t i v e s  w e r e  u n d e r t a k e n ,

i n t e r  a l i a :  

• r e v i s i n g  t h e  t a x  t r e a t m e n t  o f  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y ;  

• c o u n t e r a c t i n g  u n a c c e p t a b l e  t a x  d e f e r r a l  o p p o r t u n i t i e s ;

• a t t a c k i n g  t h e  a g g r e s s i v e  s t r u c t u r i n g  o f  r e m u n e r a t i o n  p a c k a g e s  ( s a l a r y

s a c r i f i c e  a n d  n o n - c a s h  b e n e f i t s ) ;  

• d e v e l o p i n g  a  n e w  d a t a b a s e  t o  r e c o r d  t h e  t a x - e x e m p t  s t a t u s  o f  P B O s ;

• es t ab l i sh ing  appea l  t eams  to  dea l  more  e f f i c i en t ly  wi th  ob jec t ions  and  a p p e a l s ;

• i d e n t i f y i n g  d e f i c i e n c i e s  i n  t h e  m e t h o d  o f  c a l c u l a t i o n  o f  t a x  p a y a b l e  b y

l o n g - t e r m  i n s u r e r s ;  a n d   

• c l o s i n g  l o o p h o l e s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  u s e  o f  e m p l o y m e n t  c o m p a n i e s  a n d  t h e

u s e   o f  r e s t r a i n t  o f  t r a d e  p a y m e n t s .

I n  a n  e f f o r t  t o  e n s u r e  u n i f o r m i t y  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  l e g i s l a t i o n  o n  a  n a t i o na l

b a s i s ,  1 8  C i r c u l a r s  w e r e  i s s u e d  t o   R e c e i v e r s  o f  R e v e n u e .  A  n u m b e r  o f  P r a c t i c e

N o t e s  w e r e  a l s o  i s s u e d .

I n d i r e c t  T a x e s  i n t r o d u c e d  a n d  i m p l e m e n t e d  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  t o  t h e  V A T

l e g i sl a t ion  ove r  the  pas t  f inanc ia l  yea r .  The  th resho ld  fo r  the  compul so ry  VAT

reg i s t r a t ion  was  inc reased  to  R300  000 .  The  in t roduc t ion  o f  a  min imum th resho ld

o f  R 2 0  0 0 0  c o n t r i b u t e d  t o  r e d u c i n g  t h e  n u m b e r  o f  V A T  v e n d o r s  o n  t h e  V A T

r e g i st e r  by  approx ima te ly  60  000  vendors ,  a l lowing  re sources  to  be  concen t ra t ed

o n  h i g h  v a l u e  c a s e s .  M o r e  s t r i n g e n t  r e g i s t r a t i o n  r e q u i r e m e n t s  w e r e  i n s t i t u t e d  t o

combat  VAT f raud .  Technica l  and  t ra in ing  ass i s tance  was  prov ided  to  Namibia ,

Tanzan ia ,  Ghana ,  Sudan  and  Leso tho  in  regard  to  them implement ing  VAT.

A  n e w ,  s i m p l i f i e d  V A T  g u i d e  w a s  p u b l i s h e d  w h i c h ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e

V A T N E W S  p u b l i c a t i o n s ,  i n f o r m s  v e n d o r s  o f  d e v e l o p m e n t s  a n d  i s s u e s

r e g a r ding  VAT.

L e g a l  S e r v i c e ,  w h i c h  c o n d u c t s  l i t i g a t i o n  i n  t h e  S p e c i a l  I n c o m e  Tax Cour t  on

b e h a l f  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r ,  w a s  i n v o l v e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  m a tt e r s  d u r i n g  t h e

p a s t  y e a r :

• A p p e a l s  d i s m i s s e d 2 2

• A p p e a l s  u p h e l d 2 2

• C a s e s  w i t h d r a w n  b y  t a x p a y e r s 51  

• C a s e s  p o s t p o n e d 1 5

• Cases  conceded  by  SARS 10  

• Cases  se t t l ed 1 4

• R e f e r r e d  b a c k 5

TOTAL 1 3 9
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D u r i n g  t h e  p a s t  y e a r  t h e  S e c t i o n

I n t e r n a t i o n a l  T r e a t i e s  c o n c l u d e d

numerous  Double  Taxa t ion  A g r e e m e n t s

( D T A ’ s ) .  T h e  f o l l o w i n g  D T A ’ s  w e r e

r a ti f i e d  i n  b o t h  c o u n t r i e s  a n d  a r e ,

t h e r e f o r e ,  i n  f o r c e :  A u s t r a l i a ,  S l o v a k

R e p u b l i c  a n d  T u n i s i a .  T h e  f o l l o w i n g

D T A ’ s  w e r e  r a t i f i e d  b y  S o u t h  A f r i c a

on l y :  G r e e c e  a n d  L u x e m b o u r g .

N u m e r o u s  D T A ’ s  a r e  c u r r e n t l y  i n

t h e  p r o c e s s  o f  b e i n g  n e g o t i a t e d . A

c u s t o m s  a g r e e m e n t  f o r  t h e  r e n d e r i n g

o f  m u t u a l  a s s i s t a n c e  b e t w e e n  t h e  U S A  a n d  S o u t h  A f r i c a  w a s  n e g o t i a t e d  a n d

s i g n e d .  A  s i m i l a r  a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  C z e c h  R e p u b l i c  a n d  S o u t h  A f r i c a

w a s  n e g o t i a t e d  b u t  h a s  n o t  y e t  b e e n  s i g n e d .

8.5 TECHNOLOGY SERVICES
C h a n g i n g  c e r t a i n  o f  i t s  b u s i n e s s  p r o c e s s e s  t o  i m p r o v e  e f f i c i e n c i e s  h a s  p u t

S A R S  i n  a  s i t u a t i o n  w h e r e  t h e  e x i s t i n g  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  h a s  t o  b e

m a i nt a i n e d ,  w h i l e  f a r - r e a c h i n g  c h a n g e s  a r e  b e i n g  i m p l e m e n t e d  a t  t h e  s a m e

t i m e .  T h i s  c a l l s  f o r  o n g o i n g  s u p p o r t  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  p r e s e n t

a n d  t h e  f u t u r e  w i t h i n  t h e  a p p r o p r i a t e  f r a m e w o r k .

A s  S A R S  m u s t  a l i g n  i t s  s u p p o r t i n g  i n f r a s t r u c t u r e ,  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d

c o m m u n i c a t i o n  a r c h i t e c t u r e ,  t o  i t s  n e w  b u s i n e s s  a r c h i t e c t u r e ,  e n t e r p r i s e

a p p l i c a t i o n  i n t e g r a t i o n  w i l l  b e  o n e  o f  t h e  m a i n  s u p p o r t s ,  p r o v i d i n g  c r i t i c a l

i n f o r m a t i o n  f o r  S A R S ’  d e c i s i o n - m a k e r s  t o  m o v e  f o r w a r d .

T o  e f f e c t i v e l y  s u p p o r t  S A R S ’  n e w  b u s i n e s s  m o d e l ,  n e w  b u i l d i n g  b l o c k s  f o r  t h e

t e c h n o l o g y  e n v i r o n m e n t  w i l l  b e  d e v i s e d .  T h i s  w i l l  e n s u r e  t h a t  S A R S  i s  i n  a

p o s i t i o n  t o  i m p r o v e  o n  s e r v i c e  d e l i v e r y  a n d  t o  i n t e g r a t e  e n t e r p r i s e  a p p l i c a t i o n s

w i t h  e x t e r n a l  o f f e r i n g s .  

S i n c e  S A R S  i s  b e c o m i n g  m o r e  p r o c e s s - o r i e n t a t e d ,  t h e i n d e p e n d e n t  m o n o l i t h i c

a p p r o a c h  t o  s u p p o r t i n g  t e c h n o l o g y  w i l l  n o t  w o r k  i n  t h e  f u t u r e .  A  n e w  p a r a d i g m

r e g a r d i n g  i n f o r m a t i o n ,  s e c u r i t y  a n d  t e c h n o l o g y  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  f o r :

• E x t e r n a l  f o c u s  a n d  n e w  c l i e n t  t y p e s ;

• E - f i l i n g ;

• E x t e r n a l  s e r v i c e  p r o v i d e r s ;

• N e w  t e c h n o l o g i e s  s u c h  a s  t h e  I n t e r n e t ;

• M i d d l e - w a r e ;  a n d

• E - B u s i n e s s  /  E - C o m m e r c e  s t r a t e g i e s .
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S A R S ’  c u r r e n t  t e c h n o l o g y  f o c u s e s  o n  s u p p o r t i n g  b u s i n e s s  s y s t e m s  t h a t  a r e

i n t e r n a l l y  d i r e c t e d  a n d  r i g i d  i n  d e s i g n ,  a l l  o f  w h i c h  c a n n o t  s u p p o r t  t h e  f u t u r e

v i s i o n  o f  S A R S ,  o r  a d d r e s s  t h e  p r e s s i n g  p r o b l e m s  S A R S  i s  e x p e r i e n c i n g .  

O v e r  t h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r ,  S A R S  h a s  d e a l t  e f f e c t i v e l y  w i t h  t h e  i s s u e s  o f

c a p a c i t y  b u i l d i n g  i n  t h e  m a i n f r a m e  a n d  n e t w o r k i n g  e n v i r o n m e n t s ,  a n d  n o w

h a s  b o t h  a  w o r l d - c l a s s  n e t w o r k  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  p r o c e s s i n g  c e n t r e .

In  fu ture ,  inves tment  wi l l  be  d i rec ted  towards  SARS’  new way of  do ing  bus iness .

In  th i s  regard ,  SARS has  a l ready  moved  to  a  p rocess  des ign ,  which  app l ies  p ro jec t

managemen t  p r inc ip l e s .  Th i s  means  t ha t  new app l i ca t ions  w i l l  be  deve loped  to

in t e r f ace  w i th  d i f f e r en t  t ypes  o f  o f f e r i ngs  ava i l ab l e  i n  t he  bus ine s s  wor ld .

S A R S  i s  e x p l o r i n g  t h e  e - w o r l d  b y  u n d e r t a k i n g  a  s e r i e s  o f  " p r o o f  o f  c o n c e p t s "

w i t h  v a r i o u s  p o t e n t i a l  p a r t n e r s .   S u c h  a  " p r o o f  o f  c o n c e p t "  i s  c u r r e n t l y

u n d e r w a y  f o r  e - f i l i n g ,  e - a c q u i s i t i o n  a n d  c e r t a i n  i n i t i a t i v e s  t o  b a s e  S A R S ’

o p e r a t i o n s  o n  e l e c t r o n i c  i n f o r m a t i o n .  T h e  a i m  i s  f o r  S A R S  t o  c o l l e c t  9 0 %  a n d

m o r e  o f  a l l  r e v e n u e  b y  e l e c t r o n i c  m e a n s .  T h i s  w o u l d  i n d e e d  e n a b l e  S A R S ’

b u s i n e s s  t o  b e  t o t a l l y  i n f o r m a t i o n - d r i v e n ,  f a c i l i t a t i n g  p r o g r e s s i o n  t o  a n  a u d i t

a p p r o a c h  a n d  t o  r i s k  p r o f i l i n g .  

The New Income Tax System (NITS)  
T h e  o l d  I n c o m e  T a x  S y s t e m  w a s  a  b a t c h  s y s-

t e m  w i t h  m a n y  m a n u a l  f u n c t i o n s .  

On Friday 17 December 1999,  SARS successfully

introduced NITS in al l  i ts  Receiver  off ices.  NITS

i s  p r i m a r i l y  a n  o n l i n e  s y s t e m  w i t h  v e r y  f e w

ba tch  p rocesses ,  a l lowing  SARS to  p rocess

i n f o r m a t i o n  m u c h  m o r e  r a p i d l y  t h a n  w i t h  t h e

p r e v i o u s  s y s t e m .

I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  N I T S  w i l l  b r i n g  a b o u t  t h e  f o l l o w i n g

b e n e f i t s  i n  g e n e r a l :

• C r e a t e  a  m o r e  s t a b l e  s y s t e m  a n d  r e d u c e  d o w n - t i m e ;

• E n h a n c e  t a x p a y e r  s e r v i c e  t h r o u g h  a n  i m p r o v e d  r e v e n u e  a d m i n i s t r a t i o n ;

• E n s u r e  i n c r e a s e d  s y s t e m  c o n t r o l ;

• P r o v i d e  m u c h  i m p r o v e d  t e c h n o l o g y ;

• E n a b l e  S A R S  t o  i n c r e a s e  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s ;  a n d

• U n d e r p i n  t h e  t a x  b a s e  b r o a d e n i n g  i n i t i a t i v e s .

T h i s  n e w  t e c h n o l o g y  w i l l  l e a d  t o  a  n e w  c u l t u r e  a t  S A R S :  p a p e r - b a s e d  m a n u a l

p r o c e s s e s  w i l l  b e  e l i m i n a t e d  a s  f a r  a s  p o s s i b l e  a n d  s u b s t i t u t e d  w i t h  a u t o m a t e d

p r o c e s s e s .

On  30  March  2000 ,  228  app l i ca t i ons  fo r  d i r ec t i ve s  were  e l ec t ron i ca l l y  submi tt e d .

N I T S  s u c c e s s f u l l y  p r o c e s s e d  t h e s e  w i t h o u t  a n y  h u m a n  i n t e r v e n t i o n .  W i t h  t h e  
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e l e c t r o n i c  i n t e r f a c e ,  a  t u r n a r o u n d  t i m e  o f  2 4  h o u r s  i s  p o s s i b l e ,  a s  o p p o s e d  t o

t h e  2 0  w o r k i n g  d a y s  o n  t h e  o l d  s y s t e m .

C o n s i d e r i n g  t h e  s i z e  a n d  c o m p l e x i t y  o f  N I T S ,  i t s  i m p l e m e n t a t i o n  h a s  b e e n  v e r y

s u c c e s s f u l .  F u t u r e  m o d u l e s  i n c l u d i n g  S T C  a n d  w r i t e - o f f s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y

u n d e r  d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  i n  A p r i l  2 0 0 1 .

N o t w i t h s t a n d i n g  t h e s e  f a c t s ,  a  n u m b e r  o f  t e e t h i n g  p r o b l e m s  a r e  b e i n g

e x p e r i e n c e d ,  i n c o n v e n i e n c i n g  b o t h  t a x p a y e r s  a n d  S A R S .  T h e s e  p r o b l e m s  a r e

b e i n g  a d d r e s s e d  a s  t h e y  o c c u r .  

Year 2000 Compliance
T h e r e  w e r e  n o  Y e a r  2 0 0 0  c o m p l i a n c e  p r o b l e m s  e x p e r i e n c e d  i n  J a n u a r y  2 0 0 0 .

8.6 HUMAN RESOURCES
D u r i n g  t h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w ,  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  w e r e  w i t n e s s e d  i n  h u m a n

resou rces  s t ruc tu re s ,  po l i c i e s  and  p rac t i ce s  a t  SARS,  t hus  p r o v i d i n g  s u b s t a n t i a l

i m p e t u s  f o r  t h e  t r a n s f o r m a t i o n  p r o c e s s .

H u m a n  R e s o u r c e s  l e d  t h e  p r o c e s s  o f  c h a n g e  i n  S A R S  a n d  w a s  r e s p o n s i v e  t o  t h e

u r g e n t  n e e d  t o  p r o v i d e  a  n e w  w o r k  c o n t e x t  f o r  n e w  p o l i c i e s .

Grading and Remuneration Policy
T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a  n e w  j o b  e v a l u a t i o n  s y s t e m  a n d  r e m u n e r a t i o n  p o l i c y

p r o v i d e d  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  m a n y  o f  t h e  o t h e r  H R  c h a n g e  i n t e r v e n t i o n s  t h a t

f o l l o w e d .  B e n e f i t s  o f  t h e  n e w  s y s t e m  i n c l u d e  a  s i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  i n  t h e

n u m b e r  o f  g r a d e s  a t  S A R S ,  w h i c h  i m p r o v e s  f l e x i b i l i t y ,  c o m m u n i c a t i o n  a n d

e m p l o y e e  p a r t i c i p a t i o n .

I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h i s  p r o j e c t  w a s  f l a w e d ,  n o t  l e a s t  b e c a u s e  i t  w a s  i n t r o d u c e d

w i t h  h a s t e  t o  e n a b l e  S A R S  t o  p a y  c o m p e t i t i v e  s a l a r i e s ,  i n  o r d e r  t o  a t t r a c t  a n d

r e t a i n  t h e  n e c e s s a r y  s k i l l s .  A  p r o c e s s  a l l o w i n g  e a c h  e m p l o y e e  t o  v e r i f y

h i s / h e r  j o b  d e s c r i p t i o n  a n d  g r a d e  w a s  r e c e n t l y  c o m p l e t e d ,  a n d  i s  e x p e c t e d  t o

e n h a n c e  t h e  l e g i t i m a c y  o f  t h e  n e w  s y s t e m .

Career Management  
C a r e e r  l a d d e r s  w e r e  d e v e l o p e d  f o r  a u d i t ,  a d m i n i s t r a t i o n ,  a n d  a c c o u n t

m a i n t e n a n c e/ r e c o v e r i e s  p e r s o n n e l .   T a s k  t e a m s  w o r k i n g  o n  c a r e e r  p a t h s  f o r

s p e c i a l  i n v e s t i g a t i o n s ,  l a w  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  c u s t o m s  p e r s o n n e l  w i l l

c o m p l e t e  t h e i r  w o r k  d u r i n g  2 0 0 0 .   

Performance Management  
S A R S  r e q u i r e d  a n  i n t e r i m  b o n u s  a r r a n g e m e n t  f o r  t h e  t r a n s i t i o n  p e r i o d

b e t w e e n  t h e  f o r m e r  i n c e n t i v e  b o n u s  s y s t e m  a n d  t h e  n e w  p e r f o r m a n c e

m a n a g e m e n t  s y s t e m ,  c o m m e n c i n g  i n  t h e  2 0 0 0 / 2 0 0 1  f i n a n c i a l  y e a r .



34

T h e  a i m  o f  t h e  1 9 9 9 / 2 0 0 0  P e r f o r m a n c e  B o n u s  s c h e m e  w a s  t o  r e w a r d  s t a f f  f o r

t h e  a c h i e v e m e n t  o f  s t r a t e g i c  a n d  o p e r a t i o n a l  g o a l s .   I t  w a s  d e s i g n e d  t o  r e w a r d

t h e  w a y  i n  w h i c h  e m p l o y e e s  h a v e  w o r k e d  t h r o u g h  e x c e e d i n g  r e v e n u e  t a r g e t s

a n d  t h r o u g h  t h e  p u r s u i t  o f  q u a l i t y  i n  w o r k i n g  p r a c t i c e s .

A  mu l t i - d i s c ip l i na ry  t a sk  t e am,  i nc lud ing  t r ade  un ion  r ep re sen t a t i ve s ,  deve lo p e d

a  p e r f o r m a n c e  m a n a g e m e n t  s y s t e m  t h a t  i s  b e i n g  i m p l e m e n t e d  t h r o u g h o u t

S A R S  a f t e r  e x t e n s i v e  t r a i n i n g  o f  a l l  s t a f f .   E a c h  s t a f f  m e m b e r ’ s  p e r f o r m a n c e

d u r i n g  t h e  c u r r e n t  y e a r  w i l l  b e  m e a s u r e d  i n  t e r m s  o f  i n d i v i d u a l  p e r f o r m a n c e

a g r e e m e n t s  c o n c l u d e d  w i t h  e a c h  e m p l o y e e .    

T h e  s c h e m e  w a s  d e s i g n e d  t o  r e w a r d :

a ) A l l  S A R S  e m p l o y e e s  –  b a s e d  o n  t h e  r e v e n u e  t a r g e t  b e i n g  e x c e e d e d

b ) A  m a x i m u m  o f  5 0 0  r e c i p i e n t s  c a t e g o r i s e d  a s  f o l l o w s :

• R e g i o n a l  o f f i c e  r e w a r d  –  b a s e d  o n  q u a l i t y  o f  w o r k i n g  p r a c t i c e s  i n  o n e

R e g i o n a l  o f f i c e ;

• B r a n c h  o f f i c e  r e w a r d  –  b a s e d  o n  q u a l i t y  o f  w o r k i n g  p r a c t i c e s  i n  e a c h

r e g i o n  o f   t h e  b e s t ;

– R e v e n u e  o f f i c e  ( i n  G a u t e n g  r e g i o n ,  2  o f f i c e s  c o u l d  b e  n o m i n a t e d ) ;

– Cus toms  o f f i ce ;  

– B o r d e r  p o s t ;  a n d

• I n d i v i d u a l  r e w a r d  –  b a s e d  o n  p e r f o r m a n c e  e x c e l l e n c e .

Training  
A  r e c e n t l y  c o m p l e t e d  s k i l l s  a u d i t  w i l l  p r o v i d e  a  c o m p r e h e n s i v e  p r o f i l e  o f  s t a f f

c o m p e t e n c i e s  a n d  p e r m i t  a n  a s s e s s m e n t  o f  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  S A R S ’  f u t u r e

n e e d s  c a n  b e  m e t  b y  e x i s t i n g  p e r s o n n e l .   A  s u b s t a n t i a l  m i s m a t c h  i s  a n t i c i p a te d ,

w h i c h  w i l l  o b l i g e  s u b s t a n t i a l  r e t r a i n i n g .  

D u r i n g  1 9 9 9 / 2 0 0 0 ,  a p p r o x i m a t e l y  8 4 5  i n t e r n a l  c o u r s e s  w e r e  a t t e n d e d  b y  m o r e

than 11 000 par t ic ipants  a t  SARS.   In  addi t ion,  about  1  000 employees  benef i te d

f r o m  i n c o m e  t a x  t r a i n i n g  p r o v i d e d  t h r o u g h

t h e  R a n d  A f r i k a a n s  U n i v e r s i t y .   O t h e r  k e y

t r a i n i n g  i n i t i a t i v e s  i n c l u d e d  N I T S  a n d  r u l e s  o f

o r i g i n  c o u r s e s .  T h e  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r

O r g a n i s a t i o n  ( I L O )  s p o n s o r e d  d e v e l o p m e n t

o f  a  l a b o u r  r e l at ions  t r a in ing  course  fo r  SARS,

wh ich  w i l l  be  p r e sen t ed  t o  a l l  l i ne  mana g e r s  a n d

s h o p  s t e w a r d s  d u r i n g  2 0 0 0 / 2 0 0 1 .

A n  i m p o r t a n t  f o c u s  o f  a c t i v i t y  i s  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  n e w  a u d i t  c a p a c i t y .  A

t a x a t i o n  a u d i t o r  p r o g r a m m e  w i l l  b e  i n t r o-

d u c e d  l a t e r  t h i s  y e a r ,  w h i c h  w i l l  f e e d  i n t o  t h e  
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r e s p e c t e d  M a s t e r  T a x a t i o n  A u d i t o r  ( M T A )  p r o g r a m m e  o f f e r e d  a t  S A R S .   A

p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  A s s o c i a t i o n  o f  C e r t i f i e d  C h a r t e r e d  A c c o u n t a n t s  ( A C C A )  i s

a l s o  o n  t h e  c a r d s .

P l a n n i n g  h a s  s t a r t e d  o n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  S A R S  c o l l e g e ,  w h i c h  i s  l i k e l y

t o  t a k e  t h e  f o r m  o f  a  v i r t u a l  a n d  a  r e s i d e n t i a l  c a m p u s .  P a r t n e r s  i n  t h i s  i n i t i a t i v e

w i l l  i n c l u d e  H a r v a r d  U n i v e r s i t y  a n d  t h e  O p e n  U n i v e r s i t y ,  i n  a d d i t i o n  t o  l o c a l

t e r t i a ry  ins t i tu t ions .  In  the  longer  t e rm,  SARS cou ld  cons ide r  p r o v i d i n g  c u s t o m s

a n d  r e v e n u e  a d m i n i s t r a t i o n  c o u r s e s  t o  o t h e r  c o u n t r i e s  i n  t h e  r e g i o n .

F i n a l l y ,  S A R S  h a s  p l a y e d  a  k e y  r o l e  i n  t h e  f o r m a t i o n  o f  a  s e c t o r  e d u c a t i o n  a n d

t r a i n i n g  a u t h o r i t y  ( S E T A )  f o r  t h e  f i n a n c i a l  a n d  a c c o u n t i n g  s e r v i c e s  i n d u s t r y .   

Affirmative Action    
R e l a t i v e l y  l o w  s t a f f  t u r n o v e r - r a t e ,  c o u p l e d  w i t h  e f f o r t s  t o  f r e e z e  p a y r o l l  c o s t s ,

c o n s t r a i n e d  S A R S ’  a b i l i t y  t o  p r o m o t e  w o r k f o r c e  r e p r e s e n t a t i o n .  D u r i n g

1 9 9 9 / 2 0 0 0 ,  t h e  t o t a l  h e a d c o u n t  d e c l i n e d  b y  a b o u t  4 0 0 .  A  m o r a t o r i u m  w a s

i m p o s e d  o n  t h e  a p p o i n t m e n t  o f  a d m i n i s t r a t i v e  p e r s o n n e l  t o  s u p p o r t  t h e

s t r a t e g i c  s h i f t  t o  a n  a u d i t  f o c u s .

T h e  g e n d e r  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  w o r k f o r c e  r e m a i n e d  u n c h a n g e d  ( 6 8 %  f e m a l e

a n d  3 2 %  m a l e ) ,  w h i l e  t h e  p e r c e n t a g e  o f  b l a c k  e m p l o y e e s  h a s  i n c r e a s e d  b y  5 %

t o  3 7 %  s i n c e  A p r i l  1 9 9 8 .  O f  t h e  3 1 4  n e w  a p p o i n t m e n t s  m a d e  i n  1 9 9 9 / 2 0 0 0 ,  5 3 %

w e r e  b l a c k  a n d  5 0 %  f e m a l e .  E v e n  t h o u g h  7 7 %  o f  t h e  m a n a g e r s  a p p o i n t e d  w e r e

b l a c k ,  o n l y  2 2 %  o f  m a n a g e r s  a t  S A R S  a r e  A f r i c a n ,  C o l o u r e d  o r  I n d i a n .  A l s o

p r o b l e m a t i c  i s  t h e  l o w  n u m b e r  o f  w o m e n  i n  m a n a g e m e n t  r a n k s .  A  d r i v e  t o

r e m e d y  t h i s  s i t u a t i o n  i s  u n d e r w a y .

A b o u t  1 8 0  b l a c k  e m p l o y e e s  p a r t i c i p a t e d  i n  p h a s e  o n e  o f  a  p r o g r a m m e  t o

i d e n t i f y  l e a d e r s h i p  p o t e n t i a l  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n .  O f  t h e s e ,  2 2  e m e r g e d  a s

" h i g h  p o t e n t i a l s " .  F a s t - t r a c k  c a r e e r  o p p o r t u n i t i e s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  i n

c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e m ,  a n d  S A R S  h a s  r e g i s t e r e d  t h e m  f o r  t h e  O p e n  U n i v e r s i t y

m a n a g e m e n t  p r o g r a m m e ,  w h i c h  c u l m i n a t e s  i n  a n  M B A  q u a l i f i c a t i o n .   A b o u t  2 5

w h i t e  m a n a g e r s  f r o m  t h e  r e g i o n a l  a n d  b r a n c h  o f f i c e s  a r e  a l s o  e n r o l l e d  f o r

t h i s  c o u r s e .   P h a s e  t w o  o f  t h i s  p r o g r a m m e  s t a r t s  s o o n .

Policy review
N e w  p o l i c i e s  w e r e  i n t r o d u c e d  t o  r e g u l a t e  r e c r u i t m e n t ,  p r o m o t i o n ,  t r a n s f e r s ,

r e d e p l o y m e n t , g r i e v a n c e  h a n d l i n g ,  d i s p u t e s ,  c a r  a l l o w a n c e s ,  h o u s i n g  a l l o w a n c e s ,

annua l  l eave ,  mate rn i ty  l eave ,  s tudy  leave ,  g i f t s ,  e t c .  The  mer i t  a ssessment  and

no tch / r ank  p romot ion  sy s t ems  and  po l i c i e s  we re  abo l i shed .   The  po l i cy  r ev i ew

p r o c e s s  i s  c o n t i n u i n g ,  a n d  w i l l  i n c l u d e  n e w  a p p r o a c h e s  t o  s i c k  l e a v e / a b s e n c e

managemen t ,  coup led  wi th  a  r a t iona l i s a t ion  o f  hea l th  in su rance  op t ions  a t  SARS.
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Labour relations
R e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  m a n a g e m e n t  a n d  t h e  t w o  t r a d e  u n i o n s  r e c o g n i s e d  b y

S A R S ,  n a m e l y  P S A  a n d  N E H A W U ,  w e r e  p u t  t o  t h e  t e s t  b y  t h e  c h a n g e  p r o c e s s .

N E H A W U  d e c l a r e d  a  d i s p u t e  o v e r  t h e  n e w  g r a d i n g  a n d  r e m u n e r a t i o n  s y s t e m ,

w h i c h  w a s  r e s o l v e d  a m i c a b l y .

The  yea r  ended  on  a  sound  no te  wi th  the  conc lus ion  o f  a  w ide - rang ing  r ecogn it i o n

a g r e e m e n t  w i t h  b o t h  u n i o n s ,  a n d  a  w a g e  d e a l  t h a t  h a s  b e e n  w e l l  r e c e i v e d .

The  backlog  of  d i sc ip l inary  cases  was  c leared ,  and  the  se rv ices  of  independent

a r b i t r a t o r s  w e r e  e n l i s t e d  t o  e x p e d i t e  h e a r i n g s .  A  z e r o  t o l e r a n c e  a p p r o a c h  t o

i n t e rna l  co r rup t ion  and  a  more  robus t  approach  to  misconduc t  i n  gene ra l  s aw 44

employees  d i smissed  in  the  yea r  under  r ev iew,  compared  wi th  13  the  p rev ious  yea r .

Redeployment
H u m a n  R e s o u r c e s  m a n a g e d  t h e  r e d e p l o y m e n t  o f  e m p l o y e e s  f r o m  t h e

J o h a n n e s b u r g  a n d  G e r m i s t o n  o f f i c e s  t o  s t a f f  t h e  n e w  A l b e r t o n  o f f i c e ,  a n d  a l s o

f a c i l i t a t e d  t h e  t r a n s f e r  o f  p e r s o n n e l  f r o m  B i s h o  t o  E a s t  L o n d o n  a s  p a r t  o f

a  d o w n s i z i n g  e x e r c i s e .

Human resources management information system
A  n e w  H u m a n  R e s o u r c e s  m a n a g e m e n t  s y s t e m  w a s  i m p l e m e n t e d  ( a f t e r  s o m e

de lays )  in  Apr i l  2000 ,  and  i s  opera t ing  success fu l ly  desp i te  t ee th ing  prob lems .  The

s y s t e m  f a c i l i t a t e s  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  n e w  H u m a n  R e s o u r c e s  p o l i c i e s  a n d

p r o c edures ,  wh ich  cou ld  no t  be  ach ieved  wi th  the  pub l i c  s ec to r  pe rusa l  sys t em.

8.7 COMMUNICATIONS 
T h e  C o m m u n i c a t i o n s  d i v i s i o n  h a s  s e e n  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  d u r i n g  t h e  y e a r

u n d e r  r e v i e w .  T h e  m a i n  t h r u s t  h a s  b e e n  i n  r e - f o c u s i n g  t h e  d i v i s i o n  o n  i t s

b a s i c  r e s p o n s i b i l i t y  o f  f a c i l i t a t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h i n  S A R S .  T h e  a c t i v it i e s

b e l o w  s h o w  t h a t ,  d e s p i t e  s e v e r e  u n d e r s t a f f i n g ,  t h e  d i v i s i o n  h a s  p e r f o r m e d

r e l a t i v e l y  w e l l  i n  t h e  l a s t  n i n e  m o n t h s .  T h e  p a s t  f i n a n c i a l  y e a r  h a s  s e e n  t h e

d i v i s i o n  f o c u s  m o r e  o n  i n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n s  t o  f a c i l i t a t e  a  s m o o t h

t r a n s it i o n  a n d  c r e a t e  a  c u l t u r e  o f  o p e n n e s s  a n d  t r a n s p a r e n c y .

• Deve loped  a  number  o f  educa t iona l  p i eces  on  t axpayer s ’  r igh t s  and  ob l igat i o n s ,

w h i c h  w a s  p u b l i s h e d  i n  t h e  F i n a n c i a l  M a i l .  I n  a d d i t i o n ,  t h i s  s e c t i o n

s u cc e s s f u l l y  n e g o t i a t e d  a  c o l u m n  o n  t a x  i n  t h e  S o w e t a n .  T h e  f i r s t  a r t i c l e

w a s  p u b l i s h e d  o n  O c t o b e r  1 2 ,  1 9 9 9 .

• P u b l i c i s e d  t h e  l a u n c h  o f  t h e  J o h a n n e s b u r g  a n d  B e l l v i l l e  M a g i s t r a t e s  T a x

C o u r t s .  T h e  i n v o l v e m e n t  i n c l u d e d  i n t e r v i e w s  w i t h  v a r i o u s  m e d i a  o n  r a d i o

a n d  i n  n e w s p a p e r s .

• R e d e s i g n e d  t h e  S A R S  o f f i c i a l  n e w s l e t t e r ,  " R e v e n e w s " ,  a s  w e l l  a s  p r o d u c e d

w e l l  o v e r  6 0  " N e w s f l a s h e s " .  T h e  d i v i s i o n  a l s o  d e v e l o p e d  a  n e w ,  w e e k l y

e l e ct r o n i c  n e w s l e t t e r  f o r  m a n a g e r s .
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• A p a r t  f r o m  m a n a g i n g  a  n u m b e r  o f  S A R S  c a m p a i g n s ,  e v e n t s  a n d  l a u n c h e s

w e r e  v e r y  s u c c e s s f u l  a n d  h a s  i n t r o d u c e d  a  n e w  c u l t u r e  o f  e x h i b i t i n g  a t

v a ri o u s  s h o w s  a r o u n d  t h e  c o u n t r y .  I n  a n  e v e n t  o r g a n i s e d  b y  S A R S ’  C u s t o m s

T r a n s f o r m a t i o n  P r o g r a m m e ,  t h e  s e c t i o n  e x h i b i t e d  a t  t h e  J o h a n n e s b u r g

I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t .

Activities
• P r o s e c u t i o n  C a m p a i g n s

• Y 2 K

• S t a t i s t i c s

• S t a k e h o l d e r s  D a t a b a s e

• V u k a  C a m p a i g n

• A l b e r t o n  O f f i c e  

• P r e t o r i a  S h o w

• T r a d e  A d m i n i s t r a t i o n  W o r k s h o p

• I n t e r n a t i o n a l  C u s t o m s  S y m p o s i u m

• L i v e  V i d e o  B r o a d c a s t s

8.8 INTERNAL AUDIT 
S A R S  a d v i s o r y  c o u n c i l  h a s  u l t i m a t e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  s y s t e m  o f  i n t e r n a l

con t ro l s  wi th in  the  o rgan i sa t ion .   Th i s  sys tem i s  des igned  to  p rov ide  reasona b l e ,

b u t  n o t  a b s o l u t e ,  a s s u r a n c e  t h a t  a s s e t s  a r e  s a f e g u a r d e d  a t  a p p r o p r i a t e  c o s t ,  a n d

t h a t  t r a n s a c t i o n s  a r e  e x e c u t e d  a n d  r e c o r d e d  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  S A R S ’  p o l i c i e s

a n d  p r o c e d u r e s .

I n t e r n a l  a u d i t  p r o v i d e s  t h e  a u d i t  c o m m i t t e e  a n d  e x e c u t i v e  m a n a g e m e n t  w i t h

a s s u r a n c e  t h a t  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l s  a r e  s u f f i c i e n t  t o  m a n a g e  t h e  r i s k s  t h a t

c o u l d  l e a d  t o  t h e  o r g a n i s a t i o n  n o t  a c h i e v i n g  i t s  o b j e c t i v e s .  

D u e  t o  t h e  s i z e  o f  S A R S  a n d  I n t e r n a l  A u d i t ’ s  l i m i t e d  r e s o u r c e s ,  a  r i s k - b a s e d

a u d i t  a p p r o a c h  w a s  f o l l o w e d  t o  i d e n t i f y  t h e  a u d i t  a r e a s  f o r  r e v i e w .   T h e  m o s t

c r i t i c a l  a u d i t  a r e a  i d e n t i f i e d  t h a t  r e c e i v e d  o u r  f o c u s e d  a t t e n t i o n ,  w a s  Y 2 K .

F o r t u n a t e l y ,  S A R S  d i d  n o t  e x p e r i e n c e  a n y  m a j o r  s y s t e m s  f a i l u r e s  d u e  t o  t h e

Y 2 K  i s s u e .  T h e  r e m a i n i n g  a u d i t s  f o c u s s e d  m a i n l y  o n  O p e r a t i o n s ,  t h e  F i n a n c i a l

D e p a r t m e n t  a n d  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  N e w  I n c o m e  T a x  S y s t e m  ( N I T S ) .

S e l e c t e d  p e r f o r m a n c e  a u d i t s  w e r e  a l s o  c o n d u c t e d  a n d  C o n t r o l  S e l f -  A s s e s s m e n t

w o r k s h o p s  w e r e  h e l d  d u r i n g  t h e  y e a r .   

T h r o u g h o u t ,  I n t e r n a l  A u d i t  w o r k e d  i n  c l o s e  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e  A u d i t o r -

G e n e r a l  ( A G )  t o  e n s u r e  t h a t  w o r k  i s  n o t  d u p l i c a t e d  a n d  i n  s o m e  c a s e s ,  t h e  A G

r e l i e d  o n  t h e  w o r k  p e r f o r m e d  b y  I n t e r n a l  A u d i t  ( e . g .  t r a n s f e r  o f  d a t a  t o  NITS) .
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T h r e e  A u d i t  C o m m i t t e e  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  d u r i n g  t h e  y e a r  w h e r e b y  I n t e r n a l

A u d i t  a n d  t h e  A G  w e r e  f u l l y  s u p p o r t e d  a n d  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  h i g h l i g h t

t h e i r  f i n d i n g s .   

T h e  I n s t i t u t e  o f  I n t e r n a l  A u d i t o r s  ( I I A )  i s s u e d  a  n e w  d e f i n i t i o n  o f  I n t e r n a l

A u d i t i n g  b y  w h i c h  i n t e r n a l  a u d i t i n g  i s  c o n s i d e r e d  a n  o b j e c t i v e  a s s u r a n c e  a n d

c o n s u l t i n g  a c t i v i t y ,  i n d e p e n d e n t l y  m a n a g e d ,  w h i c h  a d d s  v a l u e  b y  e v a l u a t i n g

a n d  i m p r o v i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n ’ s  r i s k  m a n a g e m e n t ,  c o n t r o l

a n d  g o v e r n a n c e  p r o c e s s e s .   I n  a n  i n i t i a t i v e  t o  c o m p l y  t o  t h i s  n e w  d e f i n i t i o n ,

I n t e r n a l  A u d i t  p e r f o r m e d ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  p l a n n e d  a u d i t s ,  v a r i o u s  a d  h o c

r e v i e w s  a s  r e q u e s t e d  b y  m a n a g e m e n t ,  a s  w e l l  a s  a s s i s t e d  m a n a g e m e n t  i n  a

c o n s u l t i n g  c a p a c i t y  o n  v a r i o u s  p r o j e c t s  s u c h  a s  t h e  m e n t i o n e d  Y 2 K  p r o j e c t .  

T o  i m p r o v e  o n  o u r  s e r v i c e s ,  E X C O  a p p r o v e d  t h e  f i l l i n g  o f  9  a d d i t i o n a l  p o s t s  o n

6  M a r c h  2 0 0 0 .   T h e s e  b e i n g :

• S i x  F i n a n c i a l  I n t e r n a l  A u d i t o r s ;

• T w o  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  I n t e r n a l  A u d i t o r s ;  a n d

• A  r e g i o n a l  I n t e r n a l  A u d i t  M a n a g e r .

N e w  r e q u i r e m e n t s  s u c h  a s  t h e  P u b l i c  F i n a n c e  M a n a g e m e n t  A c t  ( P F M A )  a n d

t h e  l a t e s t  S t a n d a r d s  o f  I n t e r n a l  A u d i t i n g  b e i n g  d e v e l o p e d  b y  t h e  I I A ,  w i l l  c r e a t e

n e w  c h a l l e n g e s  f o r  I n t e r n a l  A u d i t .   F u t u r e  i n i t i a t i v e s  w i l l  i n c l u d e  t h e  f i l l i n g

o f  t h e  a p p r o v e d  p o s t s ,  p r o v i d i n g  o n g o i n g  t r a i n i n g  t o  t h e  I n t e r n a l  A u d i t o r s

a n d  c o n d u c t i n g  a u d i t s  i n  t h e  C u s t o m s  a n d  E x c i s e  e n v i r o n m e n t  w h i c h  h a s

neve r  been  aud i t ed  be fo re .  Fu r the r  expans ions  t o  t he  d iv i s ion  a r e  a l so e n v i s a g e d

t o  i m p r o v e  o n  o u r  s e r v i c e s  t o  t h e  o r g a n i s a t i o n .

8.9 FINANCE
T h e  F i n a n c e  D e p a r t m e n t  h a s  e s t a b l i s h e d  a  s t r o n g e r  p l a t f o r m  t o  p u r s u e  i t s

l o n g e r - t e r m  t a r g e t s  i n  r e s p e c t  o f :

• O p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c i e s ;

• C o s t  r e d u c t i o n ;

• S k i l l s  d e v e l o p m e n t ;

• K n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ;  a n d

• A c c u r a t e  a n d  t i m e o u s  r e p o r t i n g  t o  t h e  f i s c u s .

A  c u s t o m e r - f o c u s e d  a n d  s u s t a i n a b l e  s t r a t e g i c  p l a n  f o r  t h e  F i n a n c e  D i v i s i o n

h a s  b e e n  a d o p t e d .   T h e  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  p l a n  a r e  t h r e e f o l d :

• G e t t i n g  t h e  b a s i c s  r i g h t ;

• C u s t o m e r  s e r v i c e ;  a n d

• C a p a c i t y  b u i l d i n g .
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Implementation of the Public Finance Management Act (PFMA)
T h e  P F M A  i s  e f f e c t i v e  f r o m  1  A p r i l  2 0 0 0 .

The  F inance  Div is ion  of  SARS in i t ia ted  a  pro jec t ,  which  ensured  the  f i n a l i s a t i o n

o f  a  P F M A  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  b y  t h e  e n d  o f  A u g u s t  2 0 0 0 .   T h i s  p l a n  i n c l u d e s

t h e  a s s e s s m e n t  o f  e x i s t i n g  p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s  a n d  s y s t e m s  i n  a l l  d i v i s i o n s

a n d  a r e a s  a n d  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  c h a n g e s  a n d  i m p r o v e m e n t s  t o  e n s u r e

c o mp l i a n c e  w i t h the PFMA. At  the same t ime,  addi t ional  pol ic ies  and p r o c e d u r e s

w h i c h  a r e  n e c e s s a r y  t o  e n s u r e  c o m p l i a n c e  a r e  b e i n g  d e v e l o p e d  a n d

i m p l em e n t e d .  S u b s t a n t i a l  c h a n g e s  t o  e x i s t i n g  c o m p u t e r  s y s t e m s  t o  s u p p o r t

c o m p l i a n c e  w i t h  P F M A  a r e  a n t i c i p a t e d .   T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  w r i t t e n

d e l eg a t i on s  o f  a u t h o r i t y  i n  a l l  a r e a s  t o g e t h e r  w i t h  t h e  m o n i t o r i n g  m e c h a n i s m s

i n  a l l  p r o c e s s e s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  p l a n .

A  P F M A  i m p l e m e n t a t i o n  c o m m i t t e e  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  a n d  w i l l  b e

r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  A c t .

S A R S  w i l l  b e  f u l l y  c o m p l i a n t  w i t h  t h e  P u b l i c  F i n a n c e  M a n a g e m e n t  A c t

b y  1  A p r i l  2 0 0 3 .

Administered Revenue
A d m i n i s t e r e d  R e v e n u e  h a s  i n i t i a t e d  s e v e r a l  p r o j e c t s  d u r i n g  t h e  y e a r  u n d e r

r e v i e w  w i t h  t h e  s p e c i f i c  p u r p o s e  o f  i m p r o v i n g  t h e  i n t e g r i t y  o f  f i n a n c i a l

i n f o r m a t i o n .   N e w  i n i t i a t i v e s  t o  a d m i n i s t e r  t h e  b a n k  a c c o u n t s  h a v e  b e e n

i m p l e m e n t e d  s o  a s  t o  i m p r o v e  t h e  c o n t r o l  o v e r  t h e  b a n k  f u n c t i o n .

T e n d e r s  f o r  t h e  s u p p l y  o f  a n  I n t e g r a t e d  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  S y s t e m  h a v e

b e e n  i n v i t e d .   T h e  f i r s t  p h a s e  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  w i l l  f o c u s  o n  R e v e n u e

A c c o u n t i n g  a n d  i t  i s  f o r e s e e n  t h a t  t h i s  p h a s e  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  d u r i n g  2001 .

The  bene f i t s  o f  t he  above  imp lemen ta t i on ,  t oge the r  w i th  t he  S iyakha  p r o g r a m m e ,

w i l l  c o n t r i b u t e  g r e a t l y  t o w a r d s  t h e  a t t a i n m e n t  o f  o u r  o b j e c t i v e  t o  i m p r o v e  t h e

s k i l l  l e v e l s  o f  o u r  p e o p l e .

Own Accounts
A n  e x t e n s i v e  a c t i o n  p l a n  h a s  b e e n  i n i t i a t e d  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  a c c o u n t i n g

r e c o r d s  a r e  a n  a c c u r a t e  r e f l e c t i o n  o f  t h e  t r a n s a c t i o n s  u n d e r t a k e n  b y  S A R S .

T h i s  h a s  i n c l u d e d  a  c o m p l e t e  r e v i s i o n  o f  a l l - a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s

w i t h i n  t h e  d i v i s i o n .   I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h i s  r e v i e w  w i l l  p l a c e  t h e  e x p e n d i t u r e

a c c o u n t i n g  d i v i s i o n  i n  a  s t r o n g  p o s i t i o n  t o  m e e t  i t s  c o m m i t m e n t s  i n  t e r m s  o f

c o n t r o l  a n d  r e p o r t i n g .  

A  c r i t i c a l  a spec t  o f  t h i s  i s  t he  ab i l i t y  t o  mee t  t he  r equ i s i t e  r epo r t i ng  deadl i n e s ,

b u t  a l s o  t o  f a c i l i t a t e  r e p o r t i n g  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  G A A P .

E v e n  t h o u g h  t h e  o r g a n i s a t i o n  h a s  m a d e  v a s t  i n r o a d s  i n  m a n y  a r e a s  t h e r e  i s

s t i l l  a  l o n g  r o a d  t h a t  l i e s  a h e a d .  S A R S  i s  h o w e v e r  c o n f i d e n t  a n d  m o t i v a t e d  t o

c o n t i n u e  i n  a d d r e s s i n g  a l l  t h e  c h a l l e n g e s  a w a i t i n g  t h e  o r g a n i s a t i o n .



9. FINANCIAL REVIEW
T h e  f o l l o w i n g  I n c o m e  S t a t e m e n t  i l l u s t r a t e s  t h e  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t  n e t  r e v e n u e

co l l ec ted  and  accoun ted  fo r  on  the  c a s h  b a s i s o f  a c c o u n t i n g  d u r i n g  t h e  y e a r

u n d e r  r e v i e w .

NATIONAL GOVERNMENT REVENUE
1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9

R ’ 0 0 0 R ’ 0 0 0

REVENUE

198,067,985 184,127,231

T a x a t i o n 199,979,467 184,630,551

I n c o m e  t a x 116,503,604 108,383,395

V a l u e - a d d e d  t a x / S a l e s  t a x 48,330,217 43,989,785

F u e l  l e v y 14,289,798 13,640,009

Exc i s e  du t i e s 9,470,400 8,571,750

C u s t o m s  d u t i e s 6,517,798 5,985,664

O t h e r  t a x e s 4,854,302 4,040,920

O r d i n a r y  l e v y 12,979 17,405

I m p o r t  s u r c h a r g e 3 6 9 1 ,623

N o n -  T a x a t i o n 5,285,816 5,073,395

D e p a r t m e n t a l  r e c e i p t s 4,918,808 4,967,863

M i s c e l l a n e o u s  r e v e n u e 246,924 47,817

M i n i n g  l e a s e  a n d  o w n e r s h i p 120,084 57,715

L e s s :  P a y m e n t  i n  t e r m s  o f

C u s t o m s  U n i o n  A g r e e m e n t s 7,197,298 5,576,715
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Excise Duties



41

MAIN BUDGET FRAMEWORK
1 9 9 6 - 9 7 1 9 9 7 - 9 8 1 9 9 8 - 9 9 1 9 9 9 - 0 0

R  b i l l i o n

Tax  Revenue  

( ac tua l  c a sh  r ece ived ) 147,052 165,335 184,422 200,221

T a x  R e v e n u e  a s  %  o f  G D P 2 3 . 2 2 3 . 6 2 4 . 4  2 4 . 5  

O t h e r  r e c e i p t s  &  r e p a y m e n t s 3 ,667 3 ,304 3 ,966 3 ,90

L e s s :  S A C U  t r a n s f e r s ( 4 , 3 6 3 ) ( 5 , 2 3 7 ) ( 5 , 1 2 2 ) ( 7 , 1 9 7 )

R D P  f u n d  g r a n t s  ( 1 ) 1 3 9 1 6 9 4 5 6 -

T o t a l  r e v e n u e 146,495 163,571 183,722 196,955

T o t a l  r e v e n u e  a s  %  o f  G D P 2 3 . 1 2 3 . 4 2 4 . 3 2 4 . 1

N o t e s

1 )F r o m  1 9 9 9 - 0 0  f o r e i g n  g r a n t s  r e c e i v e d  i n  t h e  R D P  F u n d  f o r  g o v e r n m e n t  

p r o j e c t s  d o  n o t  f l o w  t h r o u g h  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
Nett Revenue 1997/98 11,892 10,890 11,602 15,022 11,039 14,911 16,777 11,482 15,074 15,791
Nett Revenue 1998/99 11,626 12,356 13,333 16,830 13,153 15,492 18,495 13,136 17,786 16,705
Nett Revenue 1999/00 11,974 13,717 15,199 18,433 14,087 17,679 18,811 14,775 19,766 17,217

SARS - ACTUAL CASH RECEIVED

1997/98 - 1998/99 - 1999/00

Feb
13,848
13,695
15,499

Mar
18,022
21,031
23,062
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AGGREGATED FINANCIAL STATEMENTS

SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - AGGREGATED INCOME STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

2 0 0 0  1 9 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

R E V E N U E  C O L L E C T I O N S 2 0 2 , 0 8 5 , 9 7 8 2 0 0 , 4 8 0 , 9 5 5

T a x a t i o n 1 9 5 , 0 1 5 , 7 8 3 1 9 5 , 1 5 3 , 0 2 2  

N o n - t a x a t i o n 7 , 0 7 0 , 1 9 5 5 , 3 2 7 , 9 3 3

COLLECTION EXPENSES 7 , 2 8 7 , 5 0 6 3 , 2 4 1 , 1 8 7

D o u b t f u l  d e b t s 6 , 6 7 3 , 8 6 2 2 , 6 2 0 , 6 8 6

W r i t e - o f f  o f  r e c e i v a b l e s 5 9 7 , 5 0 0 6 1 1 , 4 9 8

T h e f t  a n d  l o s s e s 1 6 , 1 4 4  9 , 0 0 3

N E T  R E V E N U E  C O L L E C T I O N S 1 9 4 , 7 9 8 , 4 7 2 1 9 7 , 2 3 9 , 7 6 8

R E V E N U E  -  O W N  A C C O U N T S 1 , 7 9 3 , 4 1 7 1 , 8 2 7 , 3 8 1

G r a n t  r e c e i v e d 1 , 7 8 7 , 1 1 8 1 , 8 2 0 , 5 9 6

I n t e r e s t  r e c e i v e d 3 , 6 6 0  4 , 1 3 2

O t h e r  r e v e n u e 2 , 6 3 9 2 , 6 5 3

E X P E N S E S 1 , 9 0 6 , 3 0 8 1 , 6 6 3 , 2 1 3

A d m i n i s t r a t i v e  e x p e n d i t u r e 3 1 6 , 7 9 8  1 8 5 , 1 1 9

D e p r e c i a t i o n  a n d  a m o r t i s a t i o n  8 5 , 4 7 3 5 2 , 4 1 5

F i n a n c e  c h a r g e s 2 , 7 2 1  7 6 0  

M i s c e l l a n e o u s  e x p e n d i t u r e 2 , 5 7 3  1 0 , 5 4 3

P e r s o n n e l  e x p e n d i t u r e 1 , 1 7 7 , 7 2 6 1 , 2 1 2 , 5 0 2

P r o f e s s i o n a l  a n d  s p e c i a l  s e r v i c e s 2 6 6 , 1 4 8 1 9 1 , 6 7 2

R e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  c o s t s  w r i t t e n  o f f - 1 0 , 2 0 2

P r o v i s i o n  r a i s e d  f o r  u n i d e n t i f i e d  i t e m s 5 4 , 8 6 9 -   

N e t  r e v e n u e s  f o r  t h e  y e a r 1 9 4 , 6 8 5 , 5 8 1 1 9 7 , 4 0 3 , 9 3 6

P a i d  t o  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d 1 9 4 , 7 9 8 , 4 7 2 1 9 7 , 2 3 9 , 7 6 8  

Funds remit ted to the National  Revenue Fund 1 9 7 , 6 4 5 , 9 9 2 1 8 2 , 8 2 3 , 6 2 9

Balance of funds to be remitted upon collect ion ( 2 , 8 4 7 , 5 2 0 ) 1 4 , 4 1 6 , 1 3 9

( D e c r e a s e ) / I n c r e a s e  i n  s u r p l u s ( 1 1 2 , 8 9 1 ) 1 6 4 , 1 6 8

A c c u m u l a t e d  s u r p l u s  b / f w d 136,003 ( 2 8 , 1 6 5 )

A c c u m u l a t e d  s u r p l u s  c / f w d 23,112 136,003

C o l l e c t i o n  c o s t s  -  c e n t s  p e r  r a n d  c o l l e c t e d 0.98 0.84 

F i x e d  a s s e t s  t o  r e v e n u e s 0 .097% 0.114%

R e v e n u e  c o l l e c t i o n s  p e r  c a p i t a  -  R  0 0 0 17,589 15,779

C o l l e c t i o n  c o s t s  p e r  c a p i t a  -  R 0 0 0 172  133  

P e r s o n n e l  c o s t s  p e r  c a p i t a  -  R 0 0 0 106  9 7



SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - AGGREGATED BALANCE SHEET
AS AT 31 MARCH 2000

2 0 0 0  1 9 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

A S S E T S

N o n - c u r r e n t  a s s e t s 1 8 8 , 2 6 2 2 2 4 , 7 7 2

P r o p e r t y ,  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t

C u r r e n t  a s s e t s 3 3 , 9 9 9 , 2 0 2 3 3 , 7 7 5 , 6 1 1

I n v e n t o r i e s -  2 , 5 6 3

A c c o u n t s  r e c e i v a b l e 3 2 , 6 9 3 , 4 8 4 3 3 , 2 9 0 , 2 4 8

O t h e r  a s s e t s 1 , 1 2 3 , 6 8 8 4 8 2 , 8 0 0

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 1 8 2 , 0 3 0 -   

T o t a l  a s s e t s 3 4 , 1 8 7 , 4 6 4 3 4 , 0 0 0 , 3 8 3

C A P I T A L  R E S E R V E S  A N D  L I A B I L I T I E S

C a p i t a l  a n d  r e s e r v e s 1 0 3 , 7 7 8 2 1 6 , 6 6 9

A s s e t  r e v a l u a t i o n  r e s e r v e 4 8 , 3 0 2 4 8 , 3 0 2

C a p i t a l  r e s e r v e  o n  e s t a b l i s h m e n t 3 2 , 3 6 4 3 2 , 3 6 4

A c c u m u l a t e d  s u r p l u s 2 3 , 1 1 2  1 3 6 , 0 0 3

A c c u m u l a t e d  b a l a n c e s  d u e  t o

N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d  u p o n  c o l l e c t i o n 2 2 , 4 6 9 , 0 4 5 2 5 , 3 1 6 , 5 6 5

C u r r e n t  l i a b i l i t i e s 1 1 , 6 1 4 , 6 4 1 8 , 4 6 7 , 1 4 9

T r a d e  a n d  o t h e r  p a y a b l e s 2 7 7 , 1 1 1 4 1 9 , 5 3 7

T a x a t i o n  r e f u n d s  d u e 1 1 , 3 3 7 , 5 3 0  7 , 8 5 5 , 5 3 0

B a n k  o v e r d r a f t -  1 9 2 , 0 8 2

T o t a l  c a p i t a l ,  r e s e r v e s  a n d  l i a b i l i t i e s 3 4 , 1 8 7 , 4 6 4 3 4 , 0 0 0 , 3 8 3

AGGREGATED CASH FLOW STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000
C A S H  F L O W S  F R O M  O P E R A T I N G  A C T I V I T I E S                                               

Net  de f i c i t  f o r  t he  yea r ( 1 1 2 , 8 9 1 )

N e t  r e v e n u e  c o l l e c t i o n s 1 9 4 , 7 9 8 , 4 7 2

A d j u s t m e n t s  f o r :

D e p r e c i a t i o n 8 5 , 4 7 3

I n t e r e s t  r e c e i v e d ( 3 , 6 6 0 )

F i n a n c e  c h a r g e s 2 , 7 2 1

P a y m e n t s  p e r  c u s t o m s  u n i o n  a g r e e m e n t s 7 , 1 9 7 , 2 9 8

Operating surplus before working capital  changes 2 0 1 , 9 6 7 , 4 1 3

W o r k i n g  c a p i t a l  c h a n g e s 3 , 2 9 8 , 0 1 3

D e c r e a s e  i n  a c c o u n t s  r e c e i v a b l e 5 9 6 , 7 6 4

D e c r e a s e  i n  i n v e n t o r i e s 2 , 5 6 3

D e c r e a s e  i n  a c c o u n t s  p a y a b l e ( 1 4 2 , 4 2 6 )

I n c r e a s e  i n  t a x a t i o n  r e f u n d s  d u e 3 , 4 8 2 , 0 0 0

I n c r e a s e  i n  o t h e r  a s s e t s ( 6 4 0 , 8 8 8 )

C a s h  g e n e r a t e d  f r o m  o p e r a t i o n s 2 0 5 , 2 6 5 , 4 2 6

I n t e r e s t  r e c e i v e d 3 , 6 6 0

F i n a n c e  c h a r g e s ( 2 , 7 2 1 )

P a y m e n t s  p e r  c u s t o m s  u n i o n  a g r e e m e n t s ( 7 , 1 9 7 , 2 9 8 )

P a y m e n t s  t o  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d ( 1 9 7 , 6 4 5 , 9 9 2 )

Ne t  cash  in f low f rom ope ra t ing  ac t iv i t i e s 4 2 3 , 0 7 5

NET CASH OUTFLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES

A c q u i s i t i o n  o f  p r o p e r t y ,  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t ( 4 8 , 9 6 3 )

I n c r e a s e  i n  c a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 3 7 4 , 1 1 2

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  b e g i n n i n g  o f  y e a r ( 1 9 2 , 0 8 2 )

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  e n d  o f  y e a r 1 8 2 , 0 3 0
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10. THE YEAR AHEAD

44

T h e  2 0 0 0 / 2 0 0 1  t a x  y e a r  w i l l  w i t h o u t  a n y  d o u b t  p r o v e  t o  b e  a  t a x i n g  b u t

e x t r e m e l y  e x c i t i n g  p e r i o d  f o r  S A R S .   T h e  s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n u mb e r

o f  i n i t i a t i v e s  l i e s  a h e a d  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n ,  a m o n g s t  t h e m  b e i n g :

RESIDENCE BASED TAXATION
D r a f t  l e g i s l a t i o n  w i l l  b e  p r e s e n t e d  i n f o r m a l l y  t o  t h e  P o r t f o l i o  C o m m i t t e e  o n

F i n a n c e ,  a n d  w i l l  b e  m a d e  a v a i l a b l e  o n  t h e  N a t i o n a l  T r e a s u r y  a n d  S A R S  O n l i n e

w e b  s i t e s .   I t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  h e a r i n g s  w i l l  b e  h e l d  b e f o r e  t h e  P o r t f o l i o

C o m m i t t e e  o n  F i n a n c e  i n  O c t o b e r  2 0 0 0 .

CAPITAL GAINS TAX
SARS and  the  Nat iona l  Treasury  wi l l  con t inue  to  consu l t  wi th  var ious  indust r i e s

a n d  t h e i r  r e g u l a t o r s .  C o n s u l t a t i o n s  b e t w e e n  S A R S  a n d  t h e  N a t i o n a l  T r e a s u r y

w i l l  c o m m e n c e  o n  p o l i c y  a s p e c t s  o f  t h e  c a p i t a l  g a i n s  s y s t e m .  V i s i t s  b y  f o r e i g n

expe r t s  on  cap i t a l  ga ins  t ax  have  been  schedu led  fo r  midd le  t o  l a t e  Oc tobe r  2000 .

COLLECTIONS PLAN AND TRAINING OF COLLECTORS
S A R S  w i l l  b e  i m p l e m e n t i n g  t h e  D e b t  M a n a g e m e n t  S y s t e m  i n  O c t o b e r  2 0 0 0 .

S A R S  i n t e n d s  t o  c o d e  t h e  w h o l e  o f  t h e  d e b t o r s ’  b o o k  a b o v e  t h e  s u p p r e s s i o n

l e v e l  b y  e n d  o f  F e b r u a r y  2 0 0 1 .

T r a i n i n g  o f  a l l  c o l l e c t o r s  w i l l  b e  r o l l e d  o u t .   S o m e  3 5  t r a i n e r s  w i l l  c o n d u c t

t r a i n i n g  n a t i o n a l l y .   M o r e  t h a n  4 0 0  c o l l e c t o r s  w i l l  b e  t r a i n e d .

SKILLS DEVELOPMENT LEVY
S k i l l s  D e v e l o p m e n t  L e v y  w i l l  b e  f u l l y  i m p l e m e n t e d  b e f o r e  t h e  e n d  o f

D e c e m b e r  2 0 0 0 .

UIF
T h e  U I F  C o l l e c t i o n  a n d  A d m i n i s t r a t i o n  S y s t e m  w i l l  b e  d e v e l o p e d  d u r i n g  t h e

c o u r s e  o f  t h e  f i n a n c i a l  y e a r .

AIR PASSENGER TAX
T h e  A i r  P a s s e n g e r  T a x  S y s t e m  w i l l  b e  d e v e l o p e d  a n d  i m p l e m e n t e d  t h i s  f i n a nc i a l

y e a r .
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EMPLOYMENT COMPANIES
E m p l o y e r s  w i l l  b e  n o t i f i e d  r e g a r d i n g  t h e  m a n a g e m e n t  o f  P A Y E  f o r

E m p l o y m e n t  C o m p a n i e s  a n d  T r u s t s .   C h a n g e s  t o  t h e  N I T S  t o  a c c o m m o d a t e  t h i s

l e g i s l a t i o n  w i l l  b e  d e v e l o p e d .  

FOREIGN DIVIDENDS
R e t i r e m e n t  f u n d s  w i l l  b e  n o t i f i e d  r e g a r d i n g  t h e  t r e a t m e n t  o f  F o r e i g n

D i v i d e n d s  a n d  c r e d i t s  a n d  R e t i r e m e n t  F u n d  T a x  ( R F T ) .   P r o v i s i o n a l  T a x  r e t u r n s

w i l l  b e  a m e n d e d  a c c o r d i n g l y .   C h a n g e s  t o  N I T S  t o  a c c o m m o d a t e  t h i s  l e g i s l a t i o n

w i l l  b e  d e v e l o p e d .

SMALL BUSINESS CORPORATIONS
C h a n g e s  t o  t h e  N I T S  t o  a c c o m m o d a t e  t h i s  l e g i s l a t i o n  w i l l  b e  s p e c i f i e d  a n d

d e v e l o p e d .

BULK DATA CAPTURE SYSTEM
T h e  B u l k  D a t a  C a p t u r i n g  S y s t e m  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  i n  t h e  t e n  l a r g e s t  o f f i c e s .

T h i s  s h o u l d  s u b s t a n t i a l l y  r e d u c e  c a p t u r i n g  e r r o r s  o n  I n c o m e  T a x  r e t u r n s .

NITS
P r i o r i t y  a t t e n t i o n  i s  g i v e n  t o  d e v e l o p i n g  S T C  ( S e c o n d a r y  T a x  o n  C o m p a n i e s )

f u n c t i o n a l i t y  a n d  a m e n d i n g  t h e  s y s t e m  f o r  t h e  b u d g e t  i n i t i at i v e s .  T h e  o n l i n e

i n t e r f a c e  t o  t h e  C r e d i t  B u r e a u  w i l l  b e  i m p l e m e n t e d ,  a s  w e l l  a s  t h e  i n t e r f a c e  t o

SACRO (Sou th  Af r i can  Company  Reg i s t r a t ion  Of f i ce ) .

AUDIT CHANGES
F o u r  p i l o t  a u d i t  c e n t r e s  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d   -  D u r b a n ,  R a n d b u r g ,  B e l l v i l l e  a n d

G e r m i s t o n .  A n  a u d i t  t r a i n i n g  p r o g r a m  w i l l  b e  u n d e r t a k e n  w i t h  t h e  a s s i st a n c e  o f

t h e  I n t e r n a l  R e v e n u e  S e r v i c e  ( U S ) .

UPDATE ON FINANCE DIVISION
A  p r o j e c t  w i l l  b e  l a u n c h e d  d u r i n g  t h e  y e a r  t o  a d d r e s s  t h e  A u d i t o r - G e n e r a l ’ s

c o n c e r n s  r e g a r d i n g  t h e  S A R S  o w n  a c c o u n t s

FIXED ASSET MANAGEMENT PROJECT
This  pro jec t  wi th  a  mi les tone  of  31  January  2001  wi l l  be  launched  th i s  y e a r .

PFMA
T h e  F i n a n c e  D i v i s i o n  o f  S A R S  w i l l  i n i t i a t e  a  p r o j e c t  d u r i n g  A p r i l  2 0 0 0 ,  w h i c h

w i l l  e n s u r e  t h e  f i n a l i s a t i o n  o f  a  P F M A  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  b y  t h e  e n d  o f

Augus t  2000 .   
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TECHNOLOGY SERVICES DIVISION (TSD)
T h e  T S D  e n v i r o n m e n t  w i l l  b e  r e s t r u c t u r e d  i n t o  t h r e e  d i s t i n c t  s e c t i o n s  u n d e r  a

n e w  G e n e r a l  M a n a g e r .  T h e  t h r e e  s e c t i o n s  a r e  A p p l i c a t i o n  S o l u t i o n  D e l i v e r y ,

S e r v i c e  D e l i v e r y  a n d  S h a r e d  S e r v i c e s .   S o m e  o f  t h e  m a j o r  i s s u e s  a t  T S D  a r e  t h e

r e - a l i g n m e n t  o f  t h e  I n f o r m a t i o n  a n d  C o m m u n i c a t i o n  A r c h i t e c t u r e  w i t h  t h e

s t r a t e g y  t h a t  S A R S  b u s i n e s s  v i e w s  w i l l  f o l l o w  i n  s u p p o r t  o f  t h e  n e w  B u s i n e s s

i n i t i a t i v e s. 

RESTRUCTURING WITHIN THE OPERATIONAL ENVIRONMENT
R e s t r u c t u r i n g  w i t h i n  t h e  o p e r a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  w i l l  b e  i n i t i a t e d  d u r i n g

t h e  n e x t  t w o  m o n t h s  a n d  w i l l  f o c u s  o n  t h e  T o p  1 0  o f f i c e s  a f t e r  w h i c h  t h e  o t h e r

b r a n c h e s  w i l l  b e  a d d r e s s e d .

T h e  f o c u s  i s  o n  a d d r e s s i n g  t h e  f o l l o w i n g

• B a c k  l o g s ;

• G e t t i n g  t h e  b a s i c s  r i g h t ;  a n d

• A  m o r e  r e p r e s e n t a t i v e  s t r u c t u r e .  

CUSTOMS CHANGES
A  S t r a t e g i c  F r a m e w o r k  w i l l  b e  d r a f t e d  f o r  a  n e w  a p p r o a c h  t o  c u s t o m s .  C u s t o m s

C o n t r o l  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  D e p a r t m e n t  o f  T r a d e  a n d  I n d u s t r y  w i l l  b e

i m p l em e n t e d .

S A R S  w i l l  e n t e r  n e g o t i a t i o n s  w i t h  P o r t n e t  o n  t h e  p o r t  c o m m u n i t y  s y s t e m  a n d

j o i n t  v e n t u r e  o n  a c q u i s i t i o n  a n d  o p e r a t i o n  o f  s c a n n e r s .  

A  p r o g r a m m e  t o  o r g a n i s e  f u n d i n g  f o r  C u s t o m s  o p e r a t i o n s  v i a  t h e  U n i t e d  S t a t e s

A g e n c y  f o r  I n t e r n a t i o n a l  D e v e l o p m e n t  ( U S A I D )  a n d  p a r t n e r s h i p s  w i t h  p r iv a t e

s e c t o r ,  e . g .  w i t h  t h e  C u s t o m s  L a w  E n f o r c e m e n t  T a s k  G r o u p ,  w i l l  b e  d e p l o y e d .

THE WAR ROOM CONCEPT
A s  a  r e s u l t  o f  v a r i o u s  i s s u e s  b a c k l o g s  w e r e  c r e a t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :  

• R e t u r n  c o n t r o l ;

• C h e c k  r e t u r n ;

• B u l k  d a t a  c a p t u r i n g ;  a n d

• P r e - a s s e s s m e n t .

T h e  m a j o r  p r o b l e m  w a s  f o u n d  t o  b e  i n  t h e  J o h a n n e s b u r g  &  P r e t o r i a  o f f i c e  a n d

d u e  t o  l i m i t e d  f u n d s  i t  w a s  d e c i d e d  t o  c o n c e n t r a t e  o n  t h e s e  t w o  a r e a s .   A n  o f f i c e

( W a r  R o o m )  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d  i n  P r e t o r i a  w h e r e  t h e s e  b a c k l o g s  a r e

a d d r e s s e d  i n  a  " p r o d u c t i o n  l i n e "  m a n n e r .   I t  i s  e n v i s a g e d  t h a t  t h e  b a c k l o g s

w i l l  b e  e r a s e d  w i t h i n  s i x  m o n t h s .   T e m p o r a r y  &  p e r m a n e n t  s t a f f  w i l l  b e

u t i l i s e d  i n  t h i s  e x e r c i s e .  B y  r e m o v i n g  t h e  b a c k l o g s  o u t  o f  t h e  o f f i c e  w e  w i l l

e n a b l e  o f f i c e s  t o  k e e p  c u r r e n t  w o r k  u p  t o  d a t e .
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1. AUDIT ASSIGNMENT
The f inancia l  s ta tements  as  se t  out  on  pages  56 to  67,  for  the  year  ended 31 M a r c h

2 0 0 0 ,  h a v e  b e e n  a u d i t e d  i n  t e r m s  o f  s e c t i o n  1 8 8  o f  t h e  C o n s t i t u t i o n  o f  t h e

Republ ic  of  South  Afr ica ,  1996  (Act  No.  108  of  1996) ,  read  wi th  sec t ions  3  and  5

o f  t he  Aud i to r -Gene ra l  Ac t ,  1995  (Ac t  No .  12  o f  1995)  and  s ec t i on  28  o f  t he

Sou th  Af r i can  Revenue  Se rv i ce  Ac t ,  1997  (Ac t  No .  34  o f  1997)  (SARS Ac t ) .

T h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  t h e  m a i n t e n a n c e  o f  e f f e c t i v e  c o n t r o l  m e a s u r e s

a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  r e l e v a n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  a r e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f

t h e  a c c o u n t i n g  o f f i c e r .   M y  r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  e x p r e s s  a n  o p i n i o n  o n  t h e

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  r e l e v a n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,

a p p l i c a b l e  t o  f i n a n c i a l  m a t t e r s ,  b a s e d  o n  t h e  a u d i t .

2. REGULARITY AUDIT

2.1 Introduction
T h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  c h a n g e d  i t s  b a s i s  o f  a c c o u n t i n g  w i t h

e f f e c t  f r o m  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  M a r c h  1 9 9 8  t o  c o m p l y  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t e d

a c c o u n t i n g  p r a c t i c e  ( G A A P )  i n  t e r m s  o f  S e c t i o n  2 9 ( 3 ) ( a )  o f  t h e  S A R S  A c t .

T h e r e  a r e  n o  d e f i n i t i v e  a p p l i c a b l e  G A A P  r u l e s  e i t h e r  l o c a l l y  o r i n t e r n a t i o n a l l y

w i t h  r e g a r d  t o  m a t t e r s  s u c h  a s  r e v e n u e  r e c o g n i t i o n  f o r  a  s t a t e  r e v e n u e

c o l l e c t i o n  a g e n c y .  T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  a d v i s e d  t h a t  S A R S  w i l l  c o m p l y

p r o g r e s s i v e l y  w i t h  G A A P  a s  t h e  r e l e v a n t  s t a n d a r d s  a r e  d e v e l o p e d .  S A R S  h a s  i n

t h e  m e a n t i m e  d e v e l o p e d  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  t h a t  s a t i s f y  t h e  o v e r a l l  g u i d a n c e

w i t h  r e g a r d ,  i n t e r  a l i a ,  t o  t h e  a c c r u a l  o f  i n c o m e ,  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s .

T o  s u p p o r t  t h e s e  d i s c l o s u r e s  t h e  u n d e r l y i n g  c o r e  ( t a x )  s y s t e m s  n e e d  f u r t h e r

a d j u s t m e n t  a n d  u p g r a d i n g .   T h e  c u r r e n t  s h o r t c o m i n g s  i n  t h e  s y s t e m s  r a i s e d

a u d i t  c o n c e r n s  b o t h  f r o m  a  f i n a n c i a l  a n d  c o m p l i a n c e  p e r s p e c t i v e  t h a t  a r e  s e t

o u t  i n  p a r a g r a p h  2 . 3 . 1  ( b )  h e r e u n d e r .  

T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  a c t i v e  s t e p s  a r e  b e i n g  t a k e n  t o  a d d r e s s

t h i s ,  w h i c h  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g :

• The  imp lemen ta t ion  o f  t he  Pub l i c  F inance  Managemen t  Ac t  (PFMA) a c c o r d i n g

t o  a  s t r u c t u r e d  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n .

• A  p r o j e c t  f o r  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  c l e a r a n c e  o f  h i s t o r i c a l  d i f f e r e n c e s

b e t w e e n  t h e  c o r e  s y s t e m s  a n d  t h e  a c c o u n t i n g  r e c o r d s  a n d  i m p l e m e n t a t i o n

o f  c o n t r o l s  t o  a v o i d  r e c u r r e n c e .

• A p p o i n t m e n t  o f  s p e c i a l i s t s  i n  v a r i o u s  a r e a s  o f  o p e r a t i o n s  t o  s p e c i f i c a l l y

a d d r e s s  i s s u e s  h i g h l i g h t e d  i n  t h i s  r e p o r t .

• I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  d e b t  m a n a g e m e n t  s y s t e m  b y  O c t o b e r  2 0 0 0 .

• I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  r e v e n u e  a c c o u n t i n g  s y s t e m  b y  A p r i l  2 0 0 1  w i t h

s u b s e q u e n t  i n t e g r a t i o n  t o  t h e  c o r e  t a x  s y s t e m s .
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• R e s t r u c t u r e  o f  t h e  t o p  1 0  b r a n c h  o f f i c e s  a n d  a l i g n  t h e m  w i t h  n e w  b u s i n e s s

r e q u i r e m e n t s  t h a t  i n c l u d e  a u d i t ,  c o l l e c t i o n s  a n d  s e r v i c e  i m p r o v e m e n t s .

• T r a n s f o r m a t i o n  o f  S A R S  t o  a  p r o c e s s  d r i v e n  o r g a n i s a t i o n  w i t h  e f f e c t i v e  a n d

t r a n s p a r e n t  s y s t e m s .

I  b e l i e v e  t h a t  i m p r o v e d  d i s c l o s u r e ,  a c c o m p a n i e d  b y  s t a b l e  a c c o u n t i n g  s y s t e m s

w i l l  b e n e f i t  b o t h  S A R S  a n d  t h e  u s e r s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  a n d  l o o k  f o r w a r d  t o

m o n i t o r i n g  t h e  p r o g r e s s  m a d e  i n  t h i s  r e g a r d  i n  t h e  f u t u r e .

W h i l e  t h i s  r e p o r t  h a s  b e e n  a g g r e g a t e d  t o  a  l e v e l  I  b e l i e v e  t o  b e  a p p r o p r i a t e  i n

t h e  a n n u a l  r e p o r t  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r ,  v a r i o u s  o t h e r  r e p o r t s  t h a t  a d d r e s s

o t h e r  a s p e c t s  o f  m y  m a n d a t e  a r e  m a d e  p u b l i c  f r o m  t i m e  t o  t i m e .   T h i s  w i l l

c o nt i n u e  t o  b e  t h e  p r a c t i c e .

2.2 Nature and scope
2 . 2 . 1 F i n a n c i a l  a u d i t

T h e  a u d i t  w a s  c o n d u c t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  g o v e r n m e n t

a u d i t i n g  s t a n d a r d s ,  w h i c h  i n c o r p o r a t e  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  a u d i t i n g  s t a n d a r d s .

T h e s e  s t a n d a r d s  r e q u i r e  t h e  a u d i t  t o  b e  p l a n n e d  a n d  p e r f o r m e d  t o  o b t a i n

r e a s o n a b l e  a s s u r a n c e  t h a t  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  f r e e  o f  m a t e r i a l

m i ss t a t e m e n t .   A n  a u d i t  i n c l u d e s :

• e x a m i n i n g ,  o n  a  t e s t  b a s i s ,  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  t h e  a m o u n t s  a n d  d i s c l o s u r e s

i n  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,

• a s s e s s i n g  t h e  a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s  u s e d  a n d  s i g n i f i c a n t  e s t i m a t e s  m a d e  b y

m a n a g e m e n t ,  a n d

• e v a l u a t i n g  t h e  o v e r a l l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t  p r e s e n t a t i o n .

I  b e l i e v e  t h a t  t h e  a u d i t  p r o v i d e s  a  r e a s o n a b l e  b a s i s  f o r  m y  o p i n i o n .

2 . 2 . 2 C o m p l i a n c e  a u d i t

F u r t h e r m o r e ,  a n  a u d i t  i n c l u d e s  a n  e x a m i n a t i o n ,  o n  a  t e s t  b a s i s ,  o f  e v i d e n c e

s u p p o r t i n g  c o m p l i a n c e  i n  a l l  m a t e r i a l  r e s p e c t s  w i t h  t h e  r e l e v a n t  l a w s  a n d

r e g u l a t i o n s  w h i c h  c a m e  t o  m y  a t t e n t i o n  a n d  a r e  a p p l i c a b l e  t o  f i n a n c i a l  m a tt e r s

a n d  t h e  c o l l e c t i o n  o f  t a x a t i o n .   I  b e l i e v e  t h a t  t h e  a u d i t  p r o v i d e s  a  r e a s o n a b l e

b a s i s  f o r  m y  o p i n i o n .

2.3 Qualification
2 . 3 . 1  F i n a n c i a l  a u d i t

I n  o r d e r  t o  r e c o g n i s e  t h e  d i f f i c u l t i e s  e x p e r i e n c e d  b y  S A R S  a r i s i n g  f r o m  t h e

requ i remen t  to  comply  wi th  GAAP th i s  s ec t ion  o f  t he  r epor t  has  been  ca t eg o r i s e d

i n t o  t w o  s e c t i o n s  v i z .  C a s h  a n d  A c c r u a l  b a s i s  o f  a c c o u n t i n g .  I t  d i s t i n g u i s h e s

t h o s e  m a t t e r s  t h a t  w o u l d  b e  r e p o r t e d  i r r e s p e c t i v e  o f  t h e  a c c o u n t i n g  b a s i s

u s e d ,  s o m e  o f  w h i c h  h a v e  b e e n  l o n g s t a n d i n g ,  f r o m  t h o s e  t h a t  r e s u l t  f r o m  t h e

G A A P  r e q u i r e m e n t .
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( a )  C a s h  b a s i s  o f  a c c o u n t i n g

( i )  R e c o n c i l i a t i o n s

( 1 )  T h e  r e q u i r e m e n t s  o f  s e c t i o n  2 2  o f  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e

Ac t ,  1997  (Ac t  No .  34  o f  1997)  (SARS Ac t )  have  no t  been  to t a l ly  adhe red  to

a s  p r o p e r  b o o k s  a n d  r e c o r d s  w e r e  n o t  f u l l y  m a i n t a i n e d .   T h e s e  r e c o r d s

w h i c h  a r e  p r e p a r e d  o n  a  c a s h  b a s i s  h a v e  d e m o n s t r a te d  s h o r t c o m i n g s ,

e x a m p l e s  o f  w h i c h  a r e  i n c o m p l e t e  a n d  i n a d e q u a t e  r e c o r d  k e e p i n g  i n

respec t  o f  cus toms  and  exc i se  deb tors  and  the  l ack  o f  p roper  r e c o n c i l i a t i o n s

b e t w e e n  t h e  c a s h  a c c o u n t i n g  r e c o r d s  a n d  t h e  c a s h  c o l l e c t i o n s  o n  t h e

c o r e  s y s t e m s .  

A s  a  r e s u l t  t h e r e  w a s  a n  u n e x p l a i n e d  d i f f e r e n c e  o f  R 4 1 7  m i l l i o n  i n  n e t

c o l l e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  i n c o m e  t a x  s y s t e m  ( I T )  a n d  t h e  c a s h  a c c o u n t i n g

r e c o r d s  w h e r e  t h e  a c c o u n t i n g  r e c o r d s  r e f l e c t e d  R 4 1 7  m i ll i o n  l e s s  t h a n  t h e

I T  s y s t e m .   I n  r e s p e c t  o f  t h e  p r e v i o u s  f i n a n c i a l  p e r i o d  t h e  a c c o u n t i n g

r e c o r d s  r e f l e c t e d  R 4 1 3  m i l l i o n  g r e a t e r  n e t  c o l l e c t i o n s  t h a n  t h e  I T  s y s t e m .  

SARS has  a l r eady  implemen ted  an  ac t ion  p lan  to  ensu re  tha t  cash  co ll e c t i o n s

o n  t h e  c o r e  s y s t e m s  r e c o n c i l e  w i t h  t h e  c a s h  a c c o u n t i n g  r e c o r d s .

( 2 ) T h e  a m o u n t  r e f l e c t e d  o n  t h e  b a n k  r e c o n c i l i a t i o n  i n  r e s p e c t  o f  o u t s t a n d i n g

d a t a  c h e q u e s  ( i n c o m e  t a x  r e f u n d s )  c o u l d  n o t  b e  v e r i f i e d ,  a s  a  c o m p l e t e

l i s t i n g  c o u l d  n o t  b e  p r o v i d e d .

( 3 )  O u t s t a n d i n g  d e b i t s  a n d  c r e d i t s  o n  t h e  b a n k  r e c o n c i l i a t i o n  w e r e  n o t

t i m e o u s l y  r e s o l v e d .

( i i )  I n c o m e  t a x  r e f u n d s

A  c o m p l e t e  l i s t i n g  o f  t h e  d e t a i l s  o f  r e f u n d s  m a d e  t o  t a x p a y e r s  c o u l d  n o t

b e  p r o v i d e d .

( i i i ) E x c e p t i o n s  g e n e r a t e d  b y  N I T S

T h e  n e w  i n c o m e  t a x  s y s t e m  ( N I T S ) ,  w h i c h  w a s  p a r t i a l l y  i m p l e m e n t e d  i n

D e c e m b e r  1 9 9 9 ,  f a c i l i t a t e s  t h e  c a p t u r i n g  a n d  a s s e s s m e n t  o f  r e t u r n s  o n  a

f a c e  v a l u e  b a s i s .   I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  a p p r o x i m a t e l y  8 0 %  o f  a s s e s s m e n t s

a r e  i s s u e d  w i t h o u t  a n y  h u m a n  i n t e r v e n t i o n .   T h e r e f o r e ,  t h e  e m p h a s i s

h a s  s h i f t e d  t o w a r d s  a u d i t i n g  r e t u r n s  a f t e r  a s s e s s m e n t s  h a v e  b e e n  r a i s e d .

A s  a  r e s u l t  o f  t h e  a u t o m a t i o n  o f  t h e  a s s e s s m e n t  p r o c e s s ,  i t  i s  e n v i s a g e d

t h a t  a p p r o x i m a t e l y  7 0 %  o f  t h e  current  assessors  within SARS wil l  be  ut i l ised

in  processes  such  as  a u d i t i n g .

W h i l e  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  r e d u c e d  p r o c e s s i n g  t i m e  o f  a s s e s s m e n t s  i s

r e c o g n i s e d ,  i t  m a y  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  c a p a c i t y  o f  t h e  
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b r a n c h  o f f i c e  t o  p e r f o r m  a u d i t s  o f  t h e  r e q u i r e d  q u a l i t y .   A t  t h e  t i m e  o f

c a r r y i n g  o u t  o u r  t e s t s  a  l a r g e  n u m b e r  o f  t h e s e  a s s e s s m e n t s  h a d  n o t  y e t

b e e n  a u d i t e d  b y  t h e  r e s p e c t i v e  b r a n c h  o f f i c e s .   I n  i n s t a n c e s  w h e r e  t h e

a u d i t s  h a d  b e e n  c o m p l e t e d ,  d e d u c t i o n s  w e r e  n o t  a c c o m p a n i e d  b y  t h e

r e q u i r e d  s u p p o r t i n g  s c h e d u l e s ,  w h i c h  c o u l d  r a i s e  u n c e r t a i n t y  o n  t h e

c o m p l e t e n e s s  a n d  a c c u r a c y  o f  i n c o m e  t a x  l e v i e d .

T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  a  m a n u a l  r i s k  p r o f i l i n g  s y s t e m  i s

n o w  b e i n g  p u t  i n  p l a c e  t o  s c a n  r e t u r n s  a n d  a l l o c a t e  c a s e s  f o r  a u d i t  a n d

a n  a u t o m a t e d  v e r s i o n  i s  b e i n g  d e v e l o p e d .

( i v ) I n t e r e s t  o n  o u t s t a n d i n g  S T C  d e b t o r s

P r i o r  t o  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  N I T S ,  i n t e r e s t  o n  S T C  d e b t o r s  h a d  b e e n

i n c o r r e c t l y  c a l c u l a t e d .   I n t e r e s t  o n  o v e r d u e  S T C  b a l a n c e s  h a s  n o t  b e e n

c a l c u l a t e d  s i n c e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  N I T S  i n  D e c e m b e r  1 9 9 9 .  T h e  S T C

m o du l e  i s  s t i l l  i n  t h e  p r o c e s s  o f  d e v e l o p m e n t  a n d  i s  d u e  f o r  c o m p l e t i o n

b y  t h e  e n d  o f  D e c e m b e r  2 0 0 0 .

( v )  I n t e r e s t  o n  o u t s t a n d i n g  c u s t o m s  a n d  e x c i s e  d e b t o r s

I n t e r e s t  o n  o u t s t a n d i n g  d e b t s  i s  r a i s e d  m a n u a l l y .   I n c o r r e c t  r a t e s  w e r e

u s e d ,  w h i l e  i n  c e r t a i n  c a s e s  i n t e r e s t  w a s  n o t  r a i s e d  a t  a l l .  T h e

C o m m i s s i o n e r  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  n e w  d e b t  m a n a g e m e n t  s y s t e m  d u e  f o r

i m p l e m e n t a t i o n  i n  O c t o b e r  2 0 0 0  w o u l d  a l l e v i a t e  t h i s  p r o b l e m .

( b ) A c c r u a l  b a s i s  o f  a c c o u n t i n g

( i ) C u s t o m s  a n d  e x c i s e  d e b t o r s

C e r t a i n  o f f i c e s  d i d  n o t  p r o v i d e  d e t a i l e d  l i s t i n g s  o f  o u t s t a n d i n g  a m o u n t s

i n  r e s p e c t  o f  c u s t o m s  a n d  e x c i s e  d u t i e s ,  f u e l  l e v i e s  a n d  d i sh o n o u r e d

cheques .  As  a  r e su l t  t he re  i s  doub t  whe the r  r ece ivab le s  i n  r e spec t  o f  cust o m s

a n d  e x c i s e  a n d  f u e l  l e v y  r e f l e c t e d  i n  t h e  a n n ua l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e

c o m p l e t e .  T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  a d v i s e d  t h a t  t h e  c u r r e n t  p r og r a m m e  o f

g e t t i n g  t h e  b a s i c s  r i g h t  ( i n c l u d i n g  t h e  a p p o i n t m e n t  o f  s u i t a b l y  q u a l i f i e d

m a n a g e m e n t  a n d  g e n e r a l  s t a f f ,  a n d  t h e  r e - i n s t i t u t i o n  o f  g e ne r a l  o f f i c e

i n s p e c t i o n s )  a n d  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  s i g n i f i c a n t l y  i m p r o v e d  d e b t

m a n a g e m e n t  s y s t e m  m e n t i o n e d  i n  p a r a g r a p h  2 . 3 . 1  ( a ) ( v )  a b o v e ,  w i l l

r e s o l v e  t h i s  p r o b l e m .

( i i )  S T C  d e b t o r s  a n d  c r e d i t o r s

A s  m e n t i o n e d  i n  t h e  p a r a g r a p h  2 . 3 . 1 ( a ) ( i v )  t h e  S T C  m o d u l e  i s  s t i l l  i n  t h e

p r o c e s s  o f  d e v e l o p m e n t .  C o n s e q u e n t l y ,  S T C  d e b t o r s  a n d  c r e d i t o r s  c o u l d

n o t  b e  i d e n t i f i e d  a t  3 1  M a r c h  2 0 0 0 .

( i i i ) P A Y E  a n d  V A T  a c c r u a l s

A c c r u a l s  f o r  P A Y E  a n d  V A T  a r e  i n  r e s p e c t  o f  r e t u r n s  a n d  a s s e s s m e n t s

rece ived  on  o r  a f t e r  1  Apr i l  2000  fo r  p rev ious  t ax  pe r iods .   Th i s  i s  impac te d  
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b y  p a y m e n t s  r e c e i v e d  p r i o r  t o  1  A p r i l  2 0 0 0  i n  r e s p e c t  o f  t h e  s a i d  r e t u r n s

a n d  a s s e s s m e n t s .

A c c r u a l s  w e r e  n o t  a d j u s t e d  f o r  p a y m e n t s  r e c e i v e d  b e f o r e  1  A p r i l  2 0 0 0 ,

w h i c h  c o u l d  n o t  b e  l i n k e d  t o  r e t u r n s  o r  a s s e s s m e n t s  r e c e i v e d  o r  i s s u e d

o n  o r  a f t e r  1  A p r i l  2 0 0 0 .

( i v ) T a x  o n  r e t i r e m e n t  f u n d s

A c c u r a t e  d e t a i l e d  l i s t i n g s  s u b s t a n t i a t i n g  a m o u n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  f i n a nc i a l

s t a t e m e n t s  i n  r e s p e c t  o f  t a x  o n  r e t i r e m e n t  f u n d s  c r e d i t o r s  a m o u n t i n g  t o

R915 mi l l ion  and  deb tors  accrua l s  cou ld  no t  be  p rov i d e d .  

2 . 3 . 2 C o m p l i a n c e  a u d i t

( a )  T a x  a d m i n i s t r a t i o n

S A R S  i s  c h a r g e d  w i t h  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  c o l l e c t i o n  o f  t a x a t i o n  a n d  i s

d i r e c t e d  b y  a  c o n s i d e r a b l e  v o l u m e  o f  c o m p l e x  l e g i s l a t i o n .   N o t  o n l y  i s

S A R S  r e q u i r e d  t o  a c h i e v e  i t s  m a n d a t e  w i t h i n  t h e  a m b i t  o f  t h i s  l e g i s l at i o n ,

bu t  i t  shou ld  a l so  en fo rce  those  measures  necessa ry  to  ensu re  tha t  t axp a y e r s

c o m p l y  w i t h  t a x  l e g i s l a t i o n ,  w h e t h e r  v o l u n t a ri l y  o r  o t h e r w i s e .   M y  a u d i t

r e v e a l e d  c e r t a i n  s h o r t c o m i n g s  i n  i n t e r n a l  c o n t r o l  a n d  i n c o n s i s t e n c i e s

in  comply ing  wi th  l eg i s l a t ion .   I t  i s  no t  poss ib le  to  quan t i fy  the  f inanc i a l

e f f e c t  o f  t h e  n o n - c o m p l i a n c e  a n d  l a c k  o f  c o n t r o l s  d u e  t o  t h e  d i v e r s i t y

t h e r eo f  a s  w e l l  a s  a  l a c k  o f  i n f o rm a t i o n .  

( b ) C o m p u t e r  a u d i t

T h e  f o l l o w i n g  c o m p u t e r  a u d i t s  w e r e  c o m p l e t e d  d u r i n g  t h e  p e r i o d

F e b r u a r y  2 0 0 0  t o  A u g u s t  2 0 0 0  a n d  p o s s i b l e  a r e a s  f o r  i m p r o v e m e n t  w e r e

i n  e a c h  i n s t a n c e  b r o u g h t  t o  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r .   I n  h i s

c o m m e n t s ,  t h e  C o m m i s s i o n e r  r e f e r r e d  t o  v a r i o u s  c o r r e c t i v e  s t e p s ,  t h e

e f f e c t i v e n e s s  o f  w h i c h  w i l l  b e  e v a l u a t e d  i n  d u e  c o u r s e .

( i )  F o l l o w - u p  c o m p u t e r  a u d i t  o f  t h e  g e n e r a l  c o n t r o l s  w i t hi n  t h e

V a l u e - A d d e d  T a x ,  P a y - A s - Y o u - E a r n  a n d  N e w  I n c o m e  T a x  S y s t e m s

T h e  k e y  f i n d i n g s  a r i s i n g  f r o m  t h e  a u d i t  i n d i c a t e d  t h a t  a l t h o u g h  s o m e

c o n t r o l s  w e r e  i n  p l a c e ,  a d e q u a t e  g e n e r a l  c o n t r o l  m e a s u r e s  h a d  n o t

b e e n  i m p l e m e n t e d  t h r o u g h o u t  ( 2 3  o f  t h e  4 2  w e a k n e s s e s  p r e v i o u s l y

i d e n t i f i e d  h a d  b e e n  a d e q u a t e l y  a d d r e s s e d ) .  V a r i o u s  w e a k n e s s e s  w i t h

r e g a r d  t o  o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e  a n d  o p e r a t i n g  p r o c e d u r e s ,  l o g i c a l

a n d  p h y s i c a l  a c c e s s ,  p r o g r a m m e r s '  a c c e s s  t o  t h e  p r o d u c t i o n  e n v i r o nm e n t ,

s e g r e g a t i o n  o f  d u t i e s  b e t w e e n  p r o g r a m m e r s  a n d  d a t a b a s e  a d m i n i s t r at o r s

a n d  p r o g r a m  c h a n g e  c o n t r o l  w e r e  i d e n t i f i e d .  F u r t h e r m o r e ,  a n  u p d a te d

i n f o r m a t i o n  s y s t e m  i n v e n t o r y  w a s  s t i l l  n o t  i n  p l a c e ,  a s  e q u i p m e n t  t o

t h e  v a l u e  o f  a p p r o x i m a t e l y  R 1 8  m i l l i o n  w a s  n o t  i n c l u d e d .  
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( i i ) F o l l o w - u p  c o m p u t e r  a u d i t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  c o n t r o l s  w i t h i n

t h e  P a y - A s - Y o u - E a r n  S y s t e m

T h e  k e y  f i n d i n g s  a r i s i n g  f r o m  t h e  a u d i t  i n d i c a t e d  t h a t  a l t h o u g h  g o o d

p r o g r e s s  h a d  b e e n  m a d e  t o  a d d r e s s  w e a k n e s s e s  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d

( 2 5  o f  t h e  3 1  w e a k n e s s e s  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d  h a d  b e e n  a d e q u a t e l y

a d d r e s s e d ) ,  a d e q u a t e  a p p l i c a t i o n  c o n t r o l  m e a s u r e s  h a d  s t i l l  n o t  b e e n

i m p l e m e n t e d  t h r o u g h o u t .   T h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  c o n t r o l  w e a k n e s s e s

i d e n t i f i e d re l a t ed  to  j ou rna l s  t ha t  we re  s t i l l  no t  r ev i ewed  o r  a u t h o r i s e d

t i m e o u s l y  a n d  i n a d e q u a t e  l o g i c a l  a c c e s s  c o n t r o l s .   

( i i i ) F o l l o w - u p  c o m p u t e r  a u d i t  o f  t h e  g e n e r a l  c o n t r o l s  w i t h i n  t h e

C u s t o m s  A u t o m a t e d  P r o c e s s i n g  o f  E n t r i e s  S y s t e m

T h e  k e y  f i n d i n g s  a r i s i n g  f r o m  t h e  a u d i t  i n d i c a t e d  t h a t  a d e q u a t e

g e n e r a l  c o n t r o l m e a s u r e s  h a d  s t i l l  n o t  b e e n  i m p l e m e n t e d  t h r o u g h o u t

( 1 4  o f  t h e  3 6  w e a k n e s s e s  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d  h a d  b e e n  a d e q u a t e l y

a d d r e s s e d ) .   V a r i o u s  w e a k n e s s e s  w i t h  r e g a r d  t o  p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s

a n d  s t a n d a r d s ,  l o g i c a l  s e c u r i t y  a n d  p r o g r a m  c h a n g e  c o n t r o l  w e r e

i d e n t i f i e d .  T h e  C o m m i s s i o n e r  a d v i s e d  t h a t  t h e  n e w  C a r g o  M a n a g e m e n t

S y s t e m ,  s c h e d u l e d  f o r  i m p l e m e n t a t i o n  i n  t h e  n e x t  e i g h t e e n  m o n t h s ,

a l s o  i n v o l v e s  a  c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w  o f  t h e  s y s t e m  a n d  t h e  e l i m i n at i o n

o f  s h o r t c o m i n gs .

( i v ) C o m p u t e r  a u d i t  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  c o n t r o l s  w i t h i n  t h e

P a s s e n g e r  S y s t e m

T h e  k e y  f i n d i n g s  a r i s i n g  f r o m  t h e  a u d i t  i n d i c a t e d  t h a t ,  i n  g e n e r a l ,

a d e q u a t e  c o m p u t e r i s e d  c o n t r o l s  e x i s t e d .   H o w e v e r ,  u s e r  c o n t r o l s  w i t h i n

t h e  s y s t e m  w e r e  f o u n d  t o  b e  i n a d e q u a t e  a n d  o p e n  t o  a b u s e .   T h e  m o s t

s i gn i f i c a n t  w e a k n e s s e s  r e l a t e d  t o  u p d a t e d  e x c h a n g e  r a t e s  n o t  a l w a y s

b e i n g  u s e d  w h e n  a s s e s s i n g  p a s s e n g e r s ,  s h a r e d  p a s s w o r d s ,  u s e r s ’  a c c e s s

t o  f u n c t i o n s  n o t  n e c e s s a r y  t o  p e r f o r m  t h e i r  d u t i e s  a n d  a  l a c k  o f  f o r m a l

u s e r  r e g i s t r a t i o n  p r o c e d u r e s .  

2.4   Audit opinion 
2 . 4 . 1  D i s c l a i m e r  o f  f i n a n c i a l  a u d i t  o p i n i o n

B e c a u s e  o f  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  m a t t e r s  r e f e r r e d  t o  i n  p a r a g r a p h

2.3 .1 ,  I  am not  ab le  to  express  an  opin ion  on  the  f inanc ia l  s ta tem e n t s .

2 . 4 . 2 C o m p l i a n c e  a u d i t

B a s e d  o n  t h e  a u d i t  w o r k  p e r f o r m e d ,  e x c e p t  f o r  t h e  m a t t e r s  i n c l u de d  i n

p a r a g r a p h  2 . 3 . 2 ,  n o t h i n g  h a s  c o m e  t o  m y  a t t e n t i o n  t h a t  c a u s e s  m e  t o

b e l i e v e  t h a t  m a t e r i a l  n o n - c o m p l i a n c e  w i t h  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,  a p p l i-

c a b l e  t o  f i n a n c i a l  m a t t e r s  a n d  t a x a t i o n ,  h a s  o c c u r r e d .
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3. EMPHASIS OF MATTER

A t t e n t i o n  i s  d r a w n  t o  t h e  f o l l o w i n g  m a t t e r s :

3 . 1 I n t e r e s t  o n  o v e r p a y m e n t  o f  p r o v i s i o n a l  t a x  p a y m e n t s

The  Tax  on  Re t i r emen t  Funds  Ac t ,  1996  (Ac t  No .  38  o f  1996)  does  no t  make

p r o v i s i o n  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  i n t e r e s t  o n  t h e  o v e r p a y m e n t  o f  p r o v i s i o na l

t a x  b y  t a x p a y e r s .  T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  N a t i o n a l  T r e a s u r y

h a s  a s  a  p r i o r i t y  p r o j e c t  f o r  t h e i r  p o l i c y  s e ct i o n ,  t h e  h a r m o n i s a t i o n  o f  t h e

ac t  wi th  the  Income Tax  Ac t ,  1962  (Ac t  No .  58  o f  1962) .

3 . 2 W a i v i n g  o f  i n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s

A l t h o u g h  t h e  C o m m i s s i o n e r  c a n  a t  h i s  d i s c r e t i o n  w a i v e  i n t e r e s t  a n d

p e n a l t i e s  b a s e d  o n  f u l l y  m o t i v a t e d  r e a s o n s ,  i t  i s  s u b m i t t e d  t h a t  i n t e re s t

s h o u l d  n o t  b e  w a i v e d  w h e r e  t h e  f u n d s  r i g h t f u l l y  b e l o n g  t o  S A R S ,  a s  t h e

t a x p a y e r  h a d  u s e  o f  t h e  f u n d s  i n  t h e  i n t e r i m  p e r i o d .

3 . 3 S e c u r i t i e s

C o n f i r m a t i o n s  r e c e i v e d  f r o m  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  i n d i c a t e d  t h a t  v a ri o u s

b o n d s  h e l d  b y  S A R S  a p p e a r  t o  b e  i n v a l i d .

3 . 4  P e r f o r m a n c e  a u d i t

P e r f o r m a n c e  a u d i t s  o n  v a l u e - a d d e d  t a x  a n d  c u s t o m s  d u t y  w e r e  c o n c l u d e d

a t  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  d u r i n g  t h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w .

T he  f i n d i n g s  o f  t h e s e  p e r f o r m a n c e  a u d i t s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  R e p o r t  o f

t h e  A u d i t o r - G e n e r a l  o n  P e r f o r m a n c e  A u d i t s  c o mp l e t e d a t  t h e  S o u t h

A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  d u r i n g  1 9 9 9  ( RP  9 6 / 2 0 0 0 ) .

3 . 5  A n n u a l  r e p o r t

T h e  a u d i t  o f  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  o f  S A R S  A d m i n i s t e r e d

R e v e n u e  w a s  c o m p l e t e d  o n  2 9  S e p t e m b e r  2 0 0 0 .  I t  i s  a  r e q u i r e m e n t  o f

s e ct i o n  2 9 ( 2 )  o f  t h e  S A R S  A c t  t h a t  t h i s  r e p o r t  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  a n n u a l

r e p o r t  o f  t h e  C o m m i s s i o n e r ,  t h e  f i n a l  v e r s i o n  o f  w h i c h  w a s  s u b m i t t e d  t o

m e  o n  1 9  D e c e m b e r  2 0 0 0 .

4. APPRECIATION
T h e  a s s i s t a n c e  r e n d e r e d  b y  S A R S  d u r i n g  t h e  a u d i t  i s  s i n c e r e l y  a p p r e c i a t e d .

S A FAKIE

A u d i t o r - G e n e r a l
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - ADMINISTERED REVENUE
STATEMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

N o t e s 1 9 9 9 - 0 0  1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

R E V E N U E S 2 0 2 , 0 8 5 , 9 7 8 2 0 0 , 4 8 0 , 9 5 5

T a x a t i o n 2 0 2 , 2 1 3 , 0 8 1 2 0 0 , 7 2 9 , 7 3 7

I n c o m e  t a x 2 114,990,135 119,530,967

V a l u e - a d d e d  t a x / S a l e s  t a x 3 50,271,997 48,772,815

F u e l  l e v y 15,431,494 13,649,552

Exc i s e  du t i e s 10,287,908 8,567,887

C u s t o m s  d u t i e s 6,355,375 6,086,285

O t h e r  t a x e s 4 4,863,007 4,099,912

O r d i n a r y  l e v y 12,979 17,405

I m p o r t  s u r c h a r g e 1 8 6 4 ,914

N o n - t a x a t i o n 7 , 0 7 0 , 1 9 5 5 , 3 2 7 , 9 3 3

D e p a r t m e n t a l  r e c e i p t s 5 5,474,443 5,031,649

M i s c e l l a n e o u s  r e v e n u e  1 ,474,249 238,590

M i n i n g  l e a s e s  a n d  o w n e r s h i p 121,503 57,694

L e s s :

P a y m e n t s  i n  t e r m s  o f  C u s t o m  

U n i o n  A g r e e m e n t s 6 7,197,298 5,576,715

EXPENSES 7 , 2 8 7 , 5 0 6 3 , 2 4 1 , 1 8 7

D o u b t f u l  d e b t s 7 6,673,862 2,620,686

W r i t e - o f f  o f  r e c e i v a b l e s 8 597,500 611,498

T h e f t  a n d  l o s s e s 16 ,144 9,003

S U R P L U S  F O R  T H E  Y E A R 1 9 4 , 7 9 8 , 4 7 2 1 9 7 , 2 3 9 , 7 6 8

11.2 ADMINISTERED REVENUE
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - ADMINISTERED REVENUE
STATEMENT OF CHANGE IN NET ASSETS FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

N o t e s R ' 0 0 0  

ACCUMULATED ADMINISTERED ASSETS

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 8 1 0 , 9 0 0 , 4 2 6

N e t  g a i n s  a n d  l o s s e s  n o t  r e c o g n i s e d  i n  t h e  

s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e

T r a n s f e r  t o  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d (183 ,023 ,464)

S u r p l u s  f o r  t h e  y e a r  ( a s  p r e v i o u s l y  r e c o g n i s e d ) 197,239,768

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 9 2 5 , 1 1 6 , 7 3 0

C o r r e c t i o n  o f  f u n d a m e n t a l  e r r o r 9 199,835

R e s t a t e d  b a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 9 2 5 , 3 1 6 , 5 6 5

N e t  g a i n s  a n d  l o s s e s  n o t  r e c o g n i s e d  i n  t h e  

s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e

T r a n s f e r  t o  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d (197 ,645 ,992)

S u r p l u s  f o r  t h e  y e a r 194,798,472

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  2 0 0 0 2 2 , 4 6 9 , 0 4 5

SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - ADMINISTERED REVENUE
STATEMENT OF FINANCIAL POSITION AS AT 31 MARCH 2000

N o t e s 1 9 9 9 - 0 0  1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

A S S E T S

C u r r e n t  a s s e t s  

R e c e i v a b l e s  1 0 32,530,291 32,879,869

O t h e r  a s s e t s  1 1 1,123,688 482,800

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 2 320,834 49,154

T o t a l  A s s e t s 3 3 , 9 7 4 , 8 1 3 3 3 , 4 1 1 , 8 2 3

N E T  A S S E T S  A N D  L I A B I L I T I E S  

N e t  A s s e t s  

A c c u m u l a t e d  a d m i n i s t e r e d  a s s e t s 22,469,045 25,316,565

C u r r e n t  l i a b i l i t i e s 1 1 , 5 0 5 , 7 6 8 8 , 0 9 5 , 2 5 8

T a x a t i o n  r e f u n d s  d u e  1 3 11,337,530 7,855,530

B a n k  142,626 236,124

O t h e r  l i a b i l i t i e s  1 4 25 ,612 3,604

T o t a l  N e t  A s s e t s  a n d  L i a b i l i t i e s 3 3 , 9 7 4 , 8 1 3 3 3 , 4 1 1 , 8 2 3
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - ADMINISTERED REVENUE
CASH FLOW STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

N o t e s 1 9 9 9 - 0 0  1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES 

C a s h  r e c e i v e d  f r o m  o p e r a t i n g  

a c t i v i t i e s  1 5 2 0 5 , 2 0 8 , 4 6 8 1 8 9 , 6 8 8 , 9 5 1

T a x a t i o n  200,307,839 184,721,088

N o n  -  t a x a t i o n 4,900,629 4,967,863

C a s h  t r a n s f e r r e d ( 2 0 4 , 8 4 3 , 2 9 0 ) ( 1 8 8 , 6 0 0 , 1 7 9 )

P a y m e n t s  i n  r e s p e c t  o f  C u s t o m s  

U n i o n  A g r e e m e n t s (7 ,197 ,298) (5 ,576 ,715)

C a s h  t o  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d (197 ,645 ,992) (183 ,023 ,464)

N e t  c a s h  i n f l o w / ( o u t f l o w )  f r o m

o p e r a t i n g  a c t i v i t i e s  3 6 5 , 1 7 8 1 , 0 8 8 , 7 7 2

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  

b e g i n n i n g  o f  p e r i o d (186 ,970) (1 ,275 ,742)

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  

e n d  o f  p e r i o d  1 6 1 7 8 , 2 0 8 ( 1 8 6 , 9 7 0 )
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - ADMINISTERED REVENUE
NOTES TO THE ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS 31 MARCH 2000

1 ACCOUNTING POLICIES

1.1 Objectives
The  ob jec t ive  o f  SARS i s  t he  e f f i c i en t  and  e f f ec t ive  co l l ec t ion  o f  r evenue .

1.2 Basis of accounting
T h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  r e q u i r e d  b y  s e c t i o n  2 9  o f  t h e  S o u t h  A f r i c a n

Revenue  Se rv i ce  Ac t ,  1997  (Ac t  No .  34  o f  1997)  (SARS Ac t )  and  i s  a  gene ra l

p u r p o s e  f i n a n c i a l  r e p o r t .  A l t h o u g h  S A R S  i s  r e q u i r e d  t o  c o m p l y  w i t h  G A A P  i n

te rms  o f  the  SARS Ac t ,  t he re  a re  no  de f in i t ive  norms  and  s t andards  fo r  compi l ing

these  annua l  f i nanc ia l  s t a t emen t s .  However ,  SARS wi l l  comply  p rogres s ive ly  wi th

GAAP as  the  re levant  s tandards  a re  deve loped .  

T h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  o n  a  g o i n g - c o n c e r n  b a s i s  a n d

t h e  p o l i c i e s  h a v e  b e e n  a p p l i e d  c o n s i s t e n t l y  t h r o u g h o u t  t h e  p e r i o d .

1.3 The reporting entity - Own and administered accounts
T h e  r e p o r t i n g  a c t i v i t y  o f  S A R S  h a s  b e e n  d i v i d e d  i n t o  A d m i n i s t e r e d  a n d  O w n

a c c o u n t s .  A d m i n i s t e r e d  a c c o u n t s ,  w h i c h  a r e  t h e  s u b j e c t  o f  t h e s e  f i n a n c i a l

s t a t e m e n t s ,  a r e  t h o s e  a s s e t s ,  l i a b i l i t i e s ,  r e v e n u e  a n d  e x p e n s e s  w h i c h  a r e

c o n t r o l l e d  b y  t h e  G o v e r n m e n t  a n d  m a n a g e d  b y  S A R S  o n  b e h a l f  o f  t h e

G o v e r n m e n t .

1.4 The reporting entity  - Items brought to account
T h o s e  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s ,  r e v e n u e s  a n d  e x p e n s e s  t h a t  a r e  c o n t r o l l e d  b y  S A R S

h a v e  b e e n  b r o u g h t  t o  a c c o u n t  a s  a d m i n i s t e r e d  i t e m s  i n  t h e  A d m i n i s t e r e d

R e v e n u e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  R e v e n u e  a n d  e x p e n s e s  f o r  w h i c h  S A R S

a c t s  a s  a  c o n d u i t  f o r  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d  o r  t h e  v a r i o u s  P r o v i n c i a l

R e v e n u e  F u n d s  h a v e  n o t  b e e n  i n c l u d e d .

E s t i m a t e d  r e v e n u e  i s  n o t  d i s c l o s e d  a s  p a r t  o f  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s

b e c a u s e  t h e  e s t i m a t e s  a r e  p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c a s h  b a s i s  o f

a c c o u n t i n g  w h i l e  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e

w i t h  t h e  a c c r u a l  b a s i s .

1.5 Revenue recognition
1 . 5 . 1   D e f i n i t i o n  o f  r e v e n u e

R e v e n u e s  a n d  r e l a t e d  a s s e t s  a r e  c o n s i d e r e d  t o  a r i s e  w h e n  t h e

G o v e r n m e n t ,  t h r o u g h  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  l e g i s l a t i o n  b y  S A R S  t o  t a x a b l e  
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a n d  o t h e r  r e l e v a n t  a c t i v i t i e s ,  g a i n s  c o n t r o l  o f  t h e  f u t u r e  e c o n o m i c

b e n e f i t s  t h a t  f l o w  f r o m  t a x e s  a n d  o t h e r  s t a t u t o r y  c h a r g e s .

1 . 5 . 2   R e c o g n i t i o n  o f  r e v e n u e

T h e  S A R S  a d m i n i s t e r e d  r e v e n u e s  o f  t h e  G o v e r n m e n t  a r e  r e c o g n i s e d  o n

t h e  a c c r u a l  b a s i s  w h e n :

• t h e  t a x p a y e r  o r  t h e  t a x p a y e r  g r o u p  c a n  b e  i d e n t i f i e d  i n  a  r e l i a b l e

m a n n e r ;

• a n  a m o u n t  o f  t a x  o r  o t h e r  s t a t u t o r y  c h a r g e  i s  d u e  b y  t h e  t a x p a y e r  o r

t a x p a y e r  g r o u p  u n d e r  l e g i s l a t i v e  p r o v i s i o n s ;  a n d

• t h e  a m o u n t  o f  t h e  t a x  o r  s t a t u t o r y  c h a r g e  d u e  b y  t h e  t a x p a y e r  o r  t h e

t a x p a y e r  g r o u p  c a n  b e  r e l i a b l y  m e a s u r e d ,  a n d  i t  i s  p r o b a b l e  t h a t  t h e

a m o u n t  w i l l  b e  c o l l e c t e d .

W h e r e  t h e  a b o v e  c o n d i t i o n s  a r e  m e t ,  a n  a m o u n t  o f  t a x  o r  s t a t u t o r y

c h a r g e  i s  r e c o g n i s e d  a s  r e v e n u e  f o r  a c c r u a l  r e p o r t i n g  p u r p o s e s  w h e n ,

i n t e r  a l i a :

• S A R S  r a i s e s  a  d e b t  r e l e v a n t  t o  t h e  r e p o r t i n g  p e r i o d  o n  a  t a x p a y e r ’ s

a c c o u n t ,  v i a  r e m i t t a n c e  r e c e i v e d ,  a s s e s s m e n t  o r  r e l i a b l e  e s t i m a t i o n

p r o c e s s ;  o r

• a  t axpayer  no t i f i e s  SARS of  a  se l f - a s sessed  deb t  r e l evan t  to  the r e p o r t i n g

p e r i o d ,  w h i c h  S A R S  t h e n  r a i s e s  o n  t h e  t a x p a y e r  a c c o u n t ;  o r

• a  r e l i a b l e  e s t i m a t e  o f  t a x e s ,  d u e  b y  r e g i s t e r e d  t a x p a y e r s ,  c a n  b e  m a d e ,

b u t  d e b i t s  h a v e  n o t  b e e n  r a i s e d  o n  i n d i v i d u a l  t a x p a y e r s  a c c o u n t s .

T h e  a m o u n t  o f  r e v e n u e  r e c o g n i s e d  t a k e s  a c c o u n t  o f  l e g i s l a t i v e  s t e p s ,

d i s c r e t i o n s  t o  b e  e x e r c i s e d  a n d  a n y  r e f u n d s  a n d / o r  c r e d i t  a m e n d m e n t s  t o

w h i c h  t a x p a y e r s  m a y  b e c o m e  e n t i t l e d .  S u b s e q u e n t  w r i t e - o f f s  a r e  t r e a t e d

a s  a n  e x p e n s e .

T h e  c o n d i t i o n s  a n d  r e c o g n i t i o n  e v e n t s  e s s e n t i a l l y  m e a n  t h a t  t h e  m a j o r i t y

o f  r e v e n u e  i s  r e c o g n i s e d  e i t h e r  w h e n  t h e  d e b t  i s  r a i s e d  o n  a  t a x p a y e r

a c c o u n t ,  o r  w h e n  a  r e l i a b l e  e s t i m a t e  o f  f u t u r e  a s s e s s m e n t s ,  r e l e v a n t  t o

t h e  r e p o r t i n g  p e r i o d  c a n  b e  d e t e r m i n e d ,  a n d  n o t  w h e n  p a y m e n t s  a r e

r e c e i v e d .

S o u t h  A f r i c a  i s  t h e  a d m i n i s t r a t o r  o f  t h e  S o u t h e r n  A f r i c a n  C u s t o m s  U n i o n

A g r e e m e n t s .  A l l  r e v e n u e  i n  r e s p e c t  o f  t h e  C o m m o n  C u s t o m s  U n i o n  i s ,

t h e r e f o r e ,  i n c l u d e d  a s  r e v e n u e  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l p e r f o r m a n c e ,

wh i l e  t he  paymen t s  t o  t he  o the r  member  coun t r i e s  a r e  d i s c lo sed  s e p a r a t e l y .  

W h e r e  r e v e n u e  i s  r e c o g n i s e d  u n d e r  t h e s e  p r i n c i p l e s ,  b u t  n o t  p a i d ,  i t  i s

i n c l u d e d  i n  r e c e i v a b l e s .
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1 . 5 . 3   A p p l i c a t i o n  o f  t h e  r e v e n u e  r e c o g n i t i o n  p o l i c y  f o r  t h e

p r i n c i p a l  r e v e n u e  l i n e s  i s  a s  f o l l o w s :

I n c o m e  t a x

PAYE - t h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  r e t u r n  i s  

d u e  b y  a  r e g i s t e r e d  e m p l o y e r

P r o v i s i o n a l  t a x - t h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  p r o v i s i o n a l  

t a x  r e t u r n  i s  d u e  b y  a  r e g i s t e r e d  t a x p a y e r

Asses sed  t ax - w h e n  r a i s e d

A d d i t i o n a l  t a x - w h e n  r a i s e d

P e n a l t i e s - w h e n  r a i s e d

I n t e r e s t - w h e n  r a i s e d

V a l u e - a d d e d  t a x

V a l u e - a d d e d  t a x - T h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  r e t u r n  i s  d u e  

I n c l u d i n g b y  a  r e g i s t e r e d  v e n d o r

b i - m o n t h l y  r e t u r n s  

P e n a l t i e s - w h e n  r a i s e d

I n t e r e s t - w h e n  r a i s e d

M a r k e t a b l e  - t h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  M S T  r e t u r n  i s

s e c u r i t i e s  t a x d u e  b y  a  r e g i s t e r e d  s t o c k b r o k e r

S t a m p  d u t i e s  a n d - t h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  r e t u r n  i s  d u e

f e e s b y  a n  a g e n t  o r  o n  t h e  s a l e  o f  s t a m p s

T r a n s f e r  d u t y - o n  t r a n s f e r  o f  p r o p e r t y

C u s t o m s  d u t y - w h e n  r a i s e d  i n  S o u t h  A f r i c a  o r  r e c e i v e d  i n  t h e

Common  Cus toms  Poo l

E x c i s e  d u t y - w h e n  r a i s e d  i n  S o u t h  A f r i c a  o r  r e c e i v e d  i n  t h e

Common  Cus toms  Poo l

F u e l  l e v y - t h e  p e r i o d  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  a  r e t u r n  i s  d u e

b y  a n  a g e n t

1.6  Revenue not recognised - Tax evasion
S A R S  a c k n o w l e d g e s  t h a t  i t s  f i d u c i a r y  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  t h e  G o v e r n m e n t  a r e

u n a v o i d a b l y  a f f e c t e d  b y  t h e  i n c i d e n c e  o f  t a x  e v a s i o n  a n d  o t h e r  b r e a c h e s  o f

t h e  t a x a t i o n  l a w s  b y  i n d i v i d u a l s  a n d  e n t i t i e s  w h o  h a v e  a  l e g a l  o b l i g a t i o n  t o  t h e

G o v e r n m e n t .   N o  a s s e r t i o n ,  e i t h e r  i m p l i c i t  o r  e x p l i c i t  i s  m a d e  i n  t h e  f i n a n c i a l

s t a t e m e n t s  t h a t  a l l  s u c h  t r a n s a c t i o n s  h a v e  b e e n  b r o u g h t  t o  a c c o u n t .
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1.7  Receivables
T h e  b a s i s  f o r  r e c o g n i t i o n  o f  r e c e i v a b l e s  i s  s e t  o u t  u n d e r  1 . 5  ( 1 . 5 . 2 )  a b o v e  -

‘ R e c o g n i t i o n  o f  r e v e n u e ’

1.8  Reductions in receivables
P r o v i s i o n s  t o  r e d u c e  g r o s s  r e c e i v a b l e s  a r e  r a i s e d  f o r  a n y  d o u b t f u l  d e b t s  a n d

a n y  p r o b a b l e  c r e d i t  a m e n d m e n t s  b a s e d  o n  a  r e v i e w  o f  o u t s t a n d i n g  a c c o u n t s  a s

a t  yea r  end ,  i nvo lv ing  examina t ions  o f  l a rge  deb t s  and  d i sp u t e d  a m o u n t s  a n d

h a v i n g  r e g a r d  t o  h i s t o r i c  c o l l e c t i o n  p a t t e r n s .

A c t u a l  a m o u n t s  o f  w r i t e - o f f  o f  b a d  d e b t  a r e  c h a r g e d  t o  e x p e n s e s ,  a s  i s  t h e

m o v e m e n t  i n  t h e  p r o v i s i o n  f o r  d o u b t f u l  d e b t .

1.9  Cash and cash equivalents
C a s h  i n c l u d e s  u n b a n k e d  c a s h  o n  h a n d ,  c a s h  a d v a n c e s  a n d  c a s h  a t  b a n k .   T h e s e

i t e m s  a r e  u s e d  i n  t h e  c a s h  m a n a g e m e n t  f u n c t i o n  o f  t h e  c e n t r a l  g o v e r n m e n t

o n  a  d a y - t o - d a y  b a s i s .   S A R S  d o e s  n o t  h a v e  a n y  t e r m  l o a n  o r  b a n k  o v e r d r a f t

f ac i l i t i e s .  A l l  ba l ances  a t  t he  ma jo r  banks  pa r t i c ipa t ing  in  t he  cash m a n a g e m e n t

f u n c t i o n  o f  t h e  c e n t r a l  g o v e r n m e n t  a r e  c l e a r e d  t o  t h e  c e n t r a l  g o v e r n m e n t  o n

a  d a i l y  b a s i s .

1.10  Liabilities in respect of provisional payments
No gene ra l  p rov i s ion  i s  made  in  the  f inanc ia l  s t a t emen t s  fo r  t he  l i ab i l i t y  a r i s i n g

f r o m  p r o v i s i o n a l  p a y m e n t s  t h a t  m i g h t  b e  r e f u n d a b l e  t o  t a x p a ye r s .  

D u e  t o  t h e  n a t u r e  o f  p r o v i s i o n a l  p a y m e n t s ,  l i a b i l i t i e s  i n  r e s p e c t  o f  i n c o m e  t a x

t h a t  m i g h t  b e  r e f u n d a b l e  t o  t a x p a y e r s  c a n  o n l y  b e  e s t a bl i s h e d  o n  a s s e s s m e n t ,

w h i c h  t a k e s  p l a c e  w e l l  i n t o  t h e  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r .

S A R S  i s  o f  t h e  o p i n i o n  t h a t  t o  r a i s e  a  g e n e r a l  p r o v i s i o n  w o u l d  n o t

b e r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p o s i t i o n  a t  t h e  a c c o u n t i n g  d a t e .
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1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0  R ' 0 0 0  

2 . I n c o m e  t a x  1 1 4 , 9 9 0 , 1 3 5 1 1 9 , 5 3 0 , 9 6 7

P e r s o n s  a n d  i n d i v i d u a l s 88,148,134 87,575,648

C o m p a n i e s 17,216,495 23,191,624

T a x  o n  r e t i r e m e n t  f u n d  i n d u s t r y 5,546,776 5,098,877

S e c o n d a r y  t a x  o n  c o m p a n i e s 2,639,184 1,941,613

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s 1,439,546 1,723,205

3 . V a l u e - a d d e d  t a x / S a l e s  t a x  5 0 , 2 7 1 , 9 9 7 4 8 , 7 7 2 , 8 1 5

V a l u e - a d d e d  t a x 50,273,756 48,783,322

S a l e s  t a x ( 1 , 7 5 9 ) ( 1 0 , 5 0 7 )

4 .   O t h e r  t a x e s 4 , 8 6 3 , 0 0 7 4 , 0 9 9 , 9 1 2

T r a n s f e r  d u t i e s 1,824,359 1,565,400

S t a m p  d u t i e s  a n d  f e e s 1,618,647 1,489,783

M a r k e t a b l e  s e c u r i t i e s  t a x 1,090,404 721,070

E s t a t e  d u t y 299,238 311,958

D o n a t i o n s  t a x 17,189 12,477

L e v y  o n  f i n a n c i a l  s e r v i c e s 12 ,980 1,907

O t h e r 1 9 0 ( 2 , 6 8 3 )

5 . D e p a r t m e n t a l  r e c e i p t s  5 , 4 7 4 , 4 4 3 5 , 0 3 1 , 6 4 9

D e p a r t m e n t a l  a c t i v i t i e s 4,897,924 4,579,284

I n t e r e s t  a n d  d i v i d e n d s 444,275 79,394

R e c o v e r y  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s 74,088 110,347

L e v i e s 58 ,156 262,624

6 . P a y m e n t s  i n  t e r m s  o f  C u s t o m s  

U n i o n  A g r e e m e n t s  

C o n t r i b u t i o n s  t o  t h e  C o m m o n  

Cus toms  Poo l 1 5 , 9 9 8 , 1 9 7 1 4 , 5 7 3 , 8 3 2

B o t s w a n a 294,076 159,378

N a m i b i a 289,230 202,885

L e s o t h o 84,480 62,965

S w a z i l a n d 43,533 44,487

S u b - t o t a l 711,319 469,715

S o u t h  A f r i c a 15,286,878 14,104,117
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1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0  R ' 0 0 0  

R e c e i v e d  f r o m  t h e  C o m m o n  

Cus toms  Poo l 1 5 , 9 9 8 , 1 9 7  1 4 , 5 7 3 , 8 3 2

B o t s w a n a 2,551,972 1,662,284

N a m i b i a 2,240,743 1,805,222

S w a z i l a n d 1,221,480 1,075,819

L e s o t h o 1,183,103 1,033,390 

S u b - t o t a l 7,197,298 5,576,715

S o u t h  A f r i c a 8,800,899 8,997,117

7 . D o u b t f u l  d e b t s 6 , 6 7 3 , 8 6 2 2 , 6 2 0 , 6 8 6

P r o v i s i o n  f o r  d o u b t f u l  d e b t s 6,673,862 2,620,686

8 .   W r i t e - o f f  o f  r e c e i v a b l e s 5 9 7 , 5 0 0 6 1 1 , 4 9 8  

I n c o m e  t a x  -  i n d i v i d u a l s  81 ,048 63,824

I n c o m e  t a x  -  i n d i v i d u a l s   

-  a c c r u a l s  f o r  M a r c h * - 28 ,292

I n c o m e  t a x  -  c o m p a n i e s 23,335 28,982

I n c o m e  t a x  -  c o m p a n i e s  

-  a c c r u a l s  f o r  M a r c h * -  4 ,172

V a l u e - a d d e d  t a x / S a l e s  t a x 362,193 312,391

V a l u e - a d d e d  t a x / S a l e s  t a x  

-  a c c r u a l s  f o r  M a r c h * -  61 ,781

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s 128,238 84,139

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s

-  a c c r u a l s  f o r  M a r c h * -  27 ,250

Exc i se  du t i e s - 258  

C u s t o m s  d u t y 1 ,934 130  

O t h e r  t a x e s 5 2 0 152  

I m p o r t  s u r c h a r g e 1 9 1 92  

M i s c e l l a n e o u s  r e v e n u e 41  35  

*    R e f e r  n o t e  1 9 .

9 .  F u n d a m e n t a l  e r r o r  

C o r r e c t i o n  o f  f u n d a m e n t a l  e r r o r  

i n  r e s p e c t  o f  c o n t r i b u t i o n s  t o  t h e  

Common Cus toms Pool  omi t ted  f rom 

r e v e n u e  a n d  r e c e i v a b l e s  d u r i n g

t h e  1 9 9 8 - 9 9  f i n a n c i a l  y e a r 199,835 -
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1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0  R ' 0 0 0  

1 0 . R e c e i v a b l e s  3 2 , 5 3 0 , 2 9 1 3 2 , 8 7 9 , 8 6 9

I n c o m e  t a x 20,365,372 18,252,496

I n d i v i d u a l s  -  r e v e n u e  r a i s e d 6,273,949 5,473,675

I n d i v i d u a l s  -  r e v e n u e  a c c r u e d * 6,516,464 6,918,012

C o m p a n i e s 3,627,208 3,305,836

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s 3,232,922 2,554,973

R e t i r e m e n t  F u n d  T a x * 625,793 -  

R e t i r e m e n t  F u n d  T a x  -  i n t e r e s t * 6 ,598 -  

R e t i r e m e n t  F u n d  T a x  -  p e n a l t i e s * 82,438 -  

V a l u e - a d d e d  t a x  1 7 , 1 8 1 , 3 8 4 1 6 , 0 4 6 , 6 0 8

V a l u e - a d d e d  t a x  -  r e v e n u e  r a i s e d 7,792,505 7,418,525

Va lue -added  t ax  -  r evenue  acc rued* 7,275,817 7,009,637

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s 2,107,993 1,608,806

S a l e s  t a x 5 ,069 9 ,640

M i s c e l l a n e o u s  r e v e n u e 1,433,000 205,713

F u e l  l e v y  -  r e v e n u e  r a i s e d -  17 ,545

F u e l  l e v y  -  r e v e n u e  a c c r u e d * 1,159,241 -  

Exc i s e  du t i e s 986,178 167,634

C u s t o m s  d u t i e s 529,930 685,339

O t h e r  t a x e s 164,317 120,848

I m p o r t  s u r c h a r g e 3,974 4 ,348

M i n i n g  l e a s e s 1 ,443 24  

4 1 , 8 2 4 , 8 3 9 3 5 , 5 0 0 , 5 5 5

P r o v i s i o n  f o r  d o u b t f u l  d e b t s 9,294,548 2,620,686

*   R e f e r  n o t e  1 9 .

1 1 . O t h e r  a s s e t s 1 , 1 2 3 , 6 8 8 4 8 2 , 8 0 0

O t h e r 93 ,799 9,481

S t a t e  d e p a r t m e n t s  -  r e v e n u e  r a i s e d 548,197 466,467

S t a t e  d e p a r t m e n t s  -  r e v e n u e  a c c r u e d * 473,740 -  

P r o v i n c i a l  a d m i n i s t r a t i o n s 7 , 9 5 2 6 , 8 5 2

O p e n i n g  b a l a n c e 6,852 236  

A m o u n t s  p a i d  o v e r  t o  p r o v i n c i a l

a d m i n i s t r a t i o n s 37,350 47,193

A m o u n t s  r e c e i v e d  o n  b e h a l f  o f  

t h e  p r o v i n c i a l  a d m i n i s t r a t i o n s ( 3 6 , 2 5 0 ) ( 4 0 , 5 7 7 )

R e g i o n a l  S e r v i c e s  C o u n c i l s - -

A m o u n t s  r e c e i v e d 8 6 ( 1 1 5 )

A m o u n t s  p a i d ( 8 6 ) 115  

*   R e f e r  n o t e  1 9 .
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1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0  R ' 0 0 0  

1 2 . C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 3 2 0 , 8 3 4  4 9 , 1 5 4

P a y m a s t e r - G e n e r a l 224,511 37,649

B a n k 37,268 ( 4 , 7 2 8 )

M a i n  c o n t r o l  a c c o u n t   

-  R e g i o n a l  o f f i c e s  34 ,763 4,354

R e c e i v e r  o f  R e v e n u e  

( c a s h  o n  h a n d ) 24 ,292 11,879

1 3 .   T a x a t i o n  r e f u n d s  d u e  1 1 , 3 3 7 , 5 3 0  7 , 8 5 5 , 5 3 0

I n c o m e  t a x 6 , 1 0 0 , 0 8 3 2 , 3 1 4 , 7 4 8

C o m p a n i e s 3,175,080 1,864,598 

P e r s o n s  a n d  i n d i v i d u a l s 1,928,143 509,936 

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s 81,629 ( 5 9 , 7 8 6 )

R e t i r e m e n t  F u n d  T a x * 915,231 -  

V a l u e - a d d e d  t a x 5 , 0 9 0 , 2 7 7 5 , 4 3 8 , 8 8 2

Value-added  tax  -  re funds  ra i sed 1,984,346 2,337,191

Value -added  t ax  -  r e funds  acc rued* 3,123,068 3,114,718

I n t e r e s t  a n d  p e n a l t i e s ( 1 7 , 1 3 7 ) ( 1 3 , 0 2 7 )

O t h e r  t a x e s 137,183 101,900

C u s t o m s  d u t i e s 8 ,951 -  

Exc i s e  du t i e s 1,036 -  

*    R e f e r  n o t e  1 9 .

1 4 . O t h e r  l i a b i l i t i e s 2 5 , 6 1 2 3 , 6 0 4

O t h e r 25 ,612 3,604

1 5 .   R e c o n c i l i a t i o n  o f  s u r p l u s  f o r  
t h e  y e a r  t o  t o t a l  c a s h  r e c e i v e d

S u r p l u s  f o r  t h e  y e a r 1 9 4 , 7 9 8 , 4 7 2 1 9 7 , 2 3 9 , 7 6 8

A d j u s t e d  f o r  P a y m e n t s  i n  t e r m s  

o f  C u s t o m s  U n i o n  A g r e e m e n t s 7,197,298 5,576,715

I n c r e a s e / ( D e c r e a s e )   i n  t a x a t i o n  

r e f u n d s  d u e 3,482,000 3,425,798

( I n c r e a s e ) / D e c r e a s e  i n  r e c e i v a b l e s 349 ,578 (16 ,483 ,555)

Increase / (Decrease)  in  o ther  l i ab i l i t i es 22 ,008 ( 1 0 , 2 3 5 )

( I n c r e a s e ) / D e c r e a s e   i n  o t h e r  a s s e t s ( 6 4 0 , 8 8 8 ) ( 5 9 , 5 4 0 )

T o t a l  c a s h  r e c e i v e d 2 0 5 , 2 0 8 , 4 6 8 1 8 9 , 6 8 8 , 9 5 1
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1 9 9 9 - 0 0 1 9 9 8 - 9 9  

R ' 0 0 0  R ' 0 0 0  

1 6 . C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 1 7 8 , 2 0 8 ( 1 8 6 , 9 7 0 )

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 320,834 49,154

B a n k (142 ,626 ) (236 ,124 )

1 7 . S u r e t i e s

( i ) L i e n  -  S a n l a m  s h a r e s

7  4 0 5  4 3 0  S a n l a m  s h a r e s  w i t h  a  m a r k e t  v a l u e  o f  R 6 1  5 3 9  1 2 4  a r e  h e l d

in   respec t   o f  amounts  owing by  9  287 taxpayers  as  a t  31  March  2000.

( i i ) L i e n  -  O l d  M u t u a l  s h a r e s

6  530  800  O ld  Mutua l  sha r e s  w i th  a  ma rke t  va lue  o f  R100  900  860  a r e

h e l d   i n   r e s p e c t   o f  a m o u n t s  o w i n g  b y  8  3 5 6  t a x p a y e r s  a s  a t  3 1

M a r c h  2 0 0 0 .

( i i i )   G u a r a n t e e s

G u a r a n t e e s  i s s u e d  b y  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  i n  f a v o u r  o f  S A R S

a m o u n t i n g  t o  R 2  0 5 9  7 3 8  2 8 2  a r e  h e l d  a s  s e c u r i t y  f o r  v a r i o u s  t a x e s

a n d  d u t i e s  p a y a b l e .  

1 8 . A u d i t  f e e s

A u d i t  f e e s  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  c o s t  o f  a u d i t i n g  i n  O w n  A c c o u n t s .

1 9 . O n g o i n g  r e p o r t i n g  i m p r o v e m e n t s

O n g o i n g  i m p r o v e m e n t s  t o   t h e  r e p o r t i n g  o f  f i n a n c i a l   i n f o r m a t i o n  a r e

b e i n g  m a d e  a s  a n d  w h e n  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  s y s t e m s  a r e

u p g r a d e d   t o  s u p p l y   t h i s  i n f o r m a t i o n .  T h i s   r e s u l t s  i n  t h e   p r i o r  p e r i o d

f i g u r e s  n o t   " b e i n g  e n t i r e l y  c o m p a r a b l e .  T h e  e f f e c t  o f  t h e s e  i m p r o v em e n t s

c a n  b e  s e e n  i n  n o t e s  8 ,  1 0 ,  1 1  a n d  1 3 .

2 0 .  C o n t i n g e n t  l i a b i l i t i e s

D u t y  C r e d i t  C e r t i f i c a t e  p e r m i t s  a r e  e a r n e d  o n  e x p o r t s  m a d e  b y  t h e

i m p o r t e r  f o r  w h i c h  a  D u t y  C r e d i t  C e r t i f i c a t e  p e r m i t  i s  i s s u e d  b a s e d  o n

c e r t a i n  p e r c e n t a g e s  o f  e x p o r t  m a d e  w h i c h  t h e n  t h e  D u t y  C r e d i t

C e r t i f i c a t e s  m a y  b e  u t i l i s e d  f o r  i m p o r t a t i o n  o f  t e x t i l e  m a t e r i a l s  o n  w h i c h

t h e  C u s t o m s  d u t y  i s  t h e n  r e b a t e d .  T h e  o u t s t a n d i n g  b a l a n c e o f  R 8 8  m i l l i o n

r e p r e s e n t s  C u s t o m s  D u t y  n o t  y e t  c l a i m e d  b y  m e a n s  o f  t h e  D u t y  C r e d i t

C e r t i f i c a t e s .

N o  a m o u n t  w a s  a v a i l a b l e  f o r  I m p o r t  R e b a t e  C r e d i t  C e r t i f i c a t e s  i n  r e s p e c t

o f  t h e  M o t o r  I n d u s t r y  D e v e l o p m e n t  P r o g r a m  d u e  t o  t h e  s y s t e m  n o t  b e i n g

a b l e  t o  p r o d u c e  a  r e l i a b l e  f i g u r e  a t  y e a r - e n d .
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1. AUDIT ASSIGNMENT
The f inancia l  s ta tements  as  se t  ou t  on  pages  73  to  85 ,  for  the  year  ended  31  March

2000,  have  been audi ted  in  te rms of  sec t ion  188 of  the  Const i tu t ion  of  the  Republ ic

of South Africa,  1996 (Act No. 108 of 1996),  read with sections 3 and 5 of the Auditor-

General  Act ,  1995 (Act  No.  12 of  1995) and sect ion 28 of  the South African Revenue

Service Act,  1997 (Act No. 34 of 1997) (SARS Act) .  These financial  statements,  the

m a i n t e n a n c e  o f  e f f e c t i v e  c o n t r o l  m e a s u r e s  a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  r e l e v a n t  l a w s

and  regu la t ions  a re  the  r e spons ib i l i t y  o f  the  accoun t ing  o f f i ce r .  My  re spons ib i l it y

i s  t o  e x p r e s s  a n  o p i n i o n  o n  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  r e l e v a n t

laws  and  regu la t ions ,  app l icab le  to  f inanc ia l  mat te r s ,  based  on  the  aud i t .

2. REGULARITY AUDIT
2.1 Nature and scope
2 . 1 . 1 F i n a n c i a l  a u d i t

T h e  a u d i t  w a s  c o n d u c t e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  g e n e r a l l y  a c c e p t e d

g o v e r n m e n t  a u d i t i n g  s t a n d a r d s ,  w h i c h  i n c o r p o r a t e  g e n e r a l l y

a c c e p te d  a u d i t i n g  s t a n d a r d s .  T h e s e  s t a n d a r d s  r e q u i r e  t h e  a u d i t  t o  b e

p l a n n e d  a n d  p e r f o r m e d  t o  o b t a i n  r e a s o n a b l e  a s s u r a n c e  t h a t  t h e

f inanc ia l  s t a t emen t s  a re  f r ee  o f  ma te r i a l  mis s t a t emen t .  An  aud i t  i nc ludes :

• e x a m i n i n g ,  o n  a  t e s t  b a s i s ,  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  t h e  a m o u n t s  a n d

d i s c l o s u r e s  i n  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,

• a s s e s s i n g  t h e  a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s  u s e d  a n d  s i g n i f i c a n t  e s t im a t e s

m a d e  b y  m a n a g e m e n t ,  a n d

• e v a l u a t i n g  t h e  o v e r a l l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t  p r e s e n t a t i o n .

I  b e l i e v e  t h a t  t h e  a u d i t  p r o v i d e s  a  r e a s o n a b l e  b a s i s  f o r  m y  o p i n i o n .

2 . 1 . 2 C o m p l i a n c e  a u d i t

F u r t h e r m o r e ,  a n  a u d i t  i n c l u d e s  a n  e x a m i n a t i o n ,  o n  a  t e s t  b a s i s ,  o f

e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  c o m p l i a n c e  i n  a l l  m a t e r i a l  r e s p e c t s  w i t h  t h e

r e l e v a n t  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  w h i c h  c a m e  t o  m y  a t t e n t i o n  a n d  a r e

a p p l i c a b l e  t o  f i n a n c i a l  m a t t e r s .  I  b e l i e v e  t h a t  t h e  a u d i t  p r o v i d e s  a

r e a s o n a b l e  b a s i s  f o r  m y  o p i n i o n .

2.2 Qualification
2 . 2 . 1 F i n a n c i a l  a u d i t

( a)  S c o p e  l i m i t a t i o n s :  F i x e d  a s s e t s

The  scope  o f  the  aud i t  work  was  l imi ted ,  because  i t  was  no t  poss ib le  to

v e r i f y  t h e  t o t a l  v a l u e  o f  a c q u i s i t i o n s  a n d  e x i s t e n c e  o f  a s s e t s .  T h i s

l i m it a t i o n  a l s o  i m p a c t e d  o n  t h e  a m o u n t s  r e l a t e d  t o  f i x e d  a s s e t s  w h i c h  a r e

i n c l u d e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t .  C o n s e q u e n t l y ,  I  d i d  n o t  o b t a i n  a l l  t h e

i n f o r m a t i o n  o r  e x p l a n a t i o n s  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y  t o  s a t i s f y  m y s e l f  a s  t o

t h e  r e a s o n a b l e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n .  E x p e n d i t u r e

o n  i n - h o u s e  d e v e l o p e d  s o f t w a r e  t h a t  h a s  a n  e n d u r i n g  v a l u e  f o r  S A R S  h a s

n o t  b e e n  c a p i t a l i s e d  d u e  t o  t h e  i n a b i l i t y  o f  t h e  a c c o u n t i n g  s y s t e m  a n d

r e c o r d s  t o  a c c u r a t e l y  i d e n t i f y  e x p e n d i t u r e  i n c u r r e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  
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o f  t h i s  s o f t w a r e  a n d  t h e  s h o r t c o m i n g s  i n  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l s  r e f e r r e d

t o  i n  p a r a g r a p h  2 . 2 . 1 ( c ) .  T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  i n d i c a t e d  i n  n o t e  8

t o  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  t h a t  a  c o m p r e h e n s i v e  f i x e d

a s s e t  m a n a g em e n t  p r o j e c t  t o  a d d r e s s  t h e s e  i s s u e s  h a s  b e e n  i n i t i a t e d .

The  p ro jec t  i s  expec ted  to  be  comple ted  by  Janua ry  2001 .

( b ) E x p e n d i t u r e

As a  resu l t  o f  the  ex ten t  and  na ture  of  the  t ransac t ions ,  se t  ou t  in  no te  9  of

t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  t h a t  h a v e  b e e n  t r a n s f e r r e d  t o  t h e

s u s p e n s e a c c o u n t  a n d  s u b s e q u e n t l y  p r o v i d e d  f o r  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t ,

I  was  no t  ab l e  t o  expres s  an  op in ion  a s  t o  whe the r  t he  f inanc ia l  r e su l t s

f a i r l y  r e f l ec t  t he  r e su l t s  o f  t he  ope ra t i ons  fo r  t he  yea r  unde r  r ev i ew .   

T h e r e  i s  a l s o  u n c e r t a i n t y  r e g a r d i n g  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  r e c o n c i l i n g

i t ems  and  t he  R46  mi l l i on  d i f f e r ence  on  t he  bank  r econc i l i a t i on  ro l l - back ,

wi l l  impac t  on  the  suspense  accoun t  and  the  r e su l t s  o f  ope ra t ions o f  t h e

f i n a n c i a l  y e a r s  e n d i n g  3 1  M a r c h  2 0 0 0  a n d  3 1  M a r c h  2 0 0 1 .

( c )  I n t e r n a l  c o n t r o l

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  m a t t e r  r e f e r r e d  t o  i n  2 . 2 . 1 ( b )  t h e  f o l l o w i n g  s h o r t-

c o m i n g s  w h i c h  a r e  i n d i c a t i v e  o f  a  s e r i o u s  b r e a k d o w n  o f  f i n a n c i a l  a n d

i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m s  w e r e  a l s o  b r o u g h t  t o  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e

a c c o u n t i n g  o f f i c e r :

• S o u r c e  d o c u m e n t s  t o t a l l i n g  a t  l e a s t  R 1 8  m i l l i o n  c o u l d  n o t  b e  m a d e

a v a i l a b l e  f o r  a u d i t  p u r p o s e s  a f t e r  a  r e a s o n a b l e  p e r i o d  o f  t i m e  w a s

a l lowed .   Th is  may  resu l t  in  the  miss ta tement  o f  f inanc ia l  i n f o r m a t i o n .

• P e r s o n n e l  h a d  n o t  r e c e i v e d  a d e q u a t e  t r a i n i n g  i n  t h e  a c c o u n t i n g

s o f t w a r e  i n  u s e ,  w h i c h  c o m p r o m i s e d  t h e  a c c u r a t e  c a p t u r i n g  a n d

a l l o c a t i o n  o f  f i n a n c i a l  d a t a  o n  t h e  a c c o u n t i n g  s y s t e m .

• T h e  n a t u r e  a n d  l e v e l  o f  s k i l l s  o t h e r  t h a n  m a n a g e m e n t  s k i l l s

r e q u i r e d  i n  t h e  F i n a n c e  d e p a r t m e n t  h a d  n o t  b e e n  f u l l y  a d d r e s s e d .    

• T h e  o r g a n i s a t i o n  s t r u c t u r e  d i d  n o t  s u p p o r t  a  s o u n d  i n t e r n a l  c o n t r o l

e n v i r o n m e n t ,  a s  t h e r e  w e r e  s e v e r a l  c h a n g e s  i n  k e y  f i n a n c i a l

m a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  d u r i n g  t h e  y e a r  u n d e r  r e v i e w  a n d  c h a n g e s

i n  a s s i g n e d  d u t i e s .

• T i m e l y  a c c u r a t e  m a n a g e m e n t  r e p o r t s  w e r e  n o t  a l w a y s  a v a i l a b l e .

• Cont ro l  ac t iv i t i e s  r egard ing  f ixed  asse t s ,  bank  and  cash  ba la n c e s ,  t r a d e

c r e d i t o r s  a n d  p e r s o n n e l  e x p e n d i t u r e  w e r e  c o m p r o m i s e d  t o  t h e

e x t e n t  t h a t  r e g u l a r  m o n i t o r i n g  w a s  n o t  p o s s i b l e .

T h e s e  s h o r t c o m i n g s  h a v e  t h e  e f f e c t  t h a t  t h e  p r o v i s i o n s  o f  s e c t i o n  2 2 ( a )

o f  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  A c t ,  1 9 9 7  ( A c t  N o .  3 4  o f  1 9 9 7 )

h a v e  n o t  b e e n  m e t .

T h e  C o m m i s s i o n e r  h a s  s u b s e q u e n t l y  b e g u n  t o  a d d r e s s  t h e s e  i s s u e s  b y

w a y  o f  a  s t r u c t u r e d  a c t i o n  p l a n .   H e  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  t o  d a t e :

• T h e  s i g n i f i c a n t  d a t a  i n t e g r i t y  i s s u e s  h a v e  b e e n  r e s o l v e d ;

• F o r  t h e  f i r s t  t i m e ,  p r o p e r  r e c o n c i l i a t i o n s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  a s  a t  



3 1  M a r c h  2 0 0 0  f o r  m a j o r  s u p p l i e r s ;

• F o r  t h e  f i r s t  t i m e  a  p r o p e r  b a n k  r e c o n c i l i a t i o n  h a s  b e e n  p r e p a r e d  a s

a t  J u l y  2 0 0 0  a n d  r o l l e d  b a c k  t o  3 1  M a r c h  2 0 0 0 ;

• F i n a n c i a l  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  a r e  b e i n g  f o r m u l a t e d  a n d

d o c u m e n t e d . F o r m a l  i m p l e m e n t a t i o n  w i l l  c o m m e n c e  a s  e a c h  m o d u l e

h a s  b e e n  d e v e l o p e d  a n d  a p p r o v e d ;

• S t a f f  h a v e  b e e n  p r o v i d e d  w i t h  o n - t h e - j o b  t r a i n i n g  w h e r e  f e a s i b l e  a n d

wi l l  r e ce ive  add i t i ona l  f o rma l  t r a i n ing  i . e .  t h rough  workshops ;  and

• C o n s u l t a n t s  a r e  p r o v i d i n g  a s s i s t a n c e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n

e f f i c i e n t  H e a d  O f f i c e  F i n a n c e  D i v i s i o n  p e r s o n n e l  s t r u c t u r e .

2 . 2 . 2 C o m p l i a n c e  a u d i t

( a)  U n a u t h o r i s e d  e x p e n d i t u r e :  R 6  2 1 1  0 0 0

E x p e n d i t u r e  t h a t  m u s t  b e  r e g a r d e d  a s  u n a u t h o r i s e d  e x p e n d i t u r e ,  i n  t e r m s

of section 33(1)(d) of the Exchequer Act,  1975 (Act No. 66 of 1975),  was

i n c u r r e d  d u r i n g  t h e  p e r i o d  u n d e r  r e v i e w .   T h e  a m o u n t  w a s  s p e n t  w i t h o u t

p r io r  app rova l  and  t he  Sou th  Af r i can  Revenue  Se rv i ce  Tende r  Boa rd  was

n o t  p r e p a r e d  t o  c o n d o n e  t h e  e x p e n d i t u r e .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

c l a s s i f i c a t i o n s of  the  Publ ic  Finance Management  Act ,  1996 (Act  No.  1  of

1996)  th i s  expend i tu re  wou ld  have  been  c l a s s i f i ed  a s  i r r egu la r .

( b )  V a l u e - a d d e d  t a x

T h e  r e q u i r e m e n t s  o f  s e c t i o n s  5 5  a n d  1 7  o f  t h e  V a l u e - a d d e d  T a x  A c t ,

1 9 9 1  ( A c t  N o .  8 9  o f  1 9 9 1 )  w e r e  c o n t r a v e n e d  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  c e r t a i n

s o u r c e  d o c u m e n t s  t o  v e r i f y  t h e  i n p u t  c l a i m  c o u l d  n o t  b e  p r o v i d e d  a n d

I n p u t  V A T  w a s  c l a i m e d  o n  s o m e  m o t o r  c a r s .

2.3 Audit opinion
2 . 3 . 1 D i s c l a i m e r  o f  f i n a n c i a l  a u d i t  o p i n i o n

B e c a u s e  o f  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  m a t t e r s  r e f e r r e d  t o  i n  p a r a g r a p h

2 .2 .1 ,  I  am  no t  ab l e  t o  exp re s s  an  op in ion  on  t he  f i nanc i a l  s t a t e m e n t s .

2 . 3 . 2  C o m p l i a n c e  a u d i t

B a s e d  o n  t h e  a u d i t  w o r k  p e r f o r m e d ,  e x c e p t  f o r  t h e  m a t t e r s  i n c l u d e d  i n

p a r a g r a p h  2 . 2 . 2 ,  n o t h i n g  h a s  c o m e  t o  m y  a t t e n t i o n  t h a t  c a u s e s  m e  t o

b e l i e v e  t h a t  m a t e r i a l  n o n - c o m p l i a n c e  w i t h  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s ,

a p p l i c a b l e  t o  f i n a n c i a l  m a t t e r s ,  h a s  o c c u r r e d .

3. APPRECIATION
T h e  a s s i s t a n c e  r e n d e r e d  b y  t h e  s t a f f  a n d  m a n a g e m e n t  o f  S A R S  d u r i n g  t h e

a u d i t  i s  s i n c e r e l y  a p p r e c i a t e d .

S A FAKIE

A u d i t o r - G e n e r a l
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - OWN ACCOUNTS
INCOME STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

N o t e s 2 0 0 0  1 9 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

REVENUE 1 , 7 9 3 , 4 1 7 1 , 8 2 7 , 3 8 1

G r a n t  r e c e i v e d 3 1,787,118 1,820,596

I n t e r e s t  r e c e i v e d 3,660 4,132

O t h e r  r e v e n u e 2,639 2,653

EXPENSES 1 , 9 0 6 , 3 0 8 1 , 6 6 3 , 2 1 3

A d m i n i s t r a t i v e  e x p e n d i t u r e 316,798 185,119

D e p r e c i a t i o n  a n d  a m o r t i s a t i o n 85,473 52,415

F i n a n c e  c h a r g e s 2,721 760 

M i s c e l l a n e o u s  e x p e n d i t u r e 2,573 10,543

P e r s o n n e l  e x p e n d i t u r e 1,177,726 1,212,502

P r o f e s s i o n a l  a n d  s p e c i a l  s e r v i c e s 4 266,148 191,672

R e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  

c o s t s  w r i t t e n  o f f - 10,202

Provis ion  ra ised  for  unident i f ied  i tems 9 54,869 -   

N e t  ( d e f i c i t )  s u r p l u s  f o r  t h e  y e a r ( 1 1 2 , 8 9 1 ) 1 6 4 , 1 6 8

12.2 OWN ACCOUNTS
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - OWN ACCOUNTS
STATEMENT OF CHANGES IN CAPITAL AND RESERVES 
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

A s s e t C a p i t a l A c c u m u l a t e d

r e v a l u a t i o n r e s e r v e  o n s u r p l u s

r e s e r v e e s t a b l i s h m e n t ( d e f i c i t ) T o t a l

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 8 4 8 , 6 3 9 -  ( 2 8 , 1 6 5 ) 2 0 , 4 7 4

( S u r p l u s  o f  a s s e t s  o v e r  

l i a b i l i t i e s  t r a n s f e r r e d  f r o m

Government on 1 October 1997) - 3 2 , 3 6 4 - 3 2 , 3 6 4

R e v a l u a t i o n  d e c r e a s e ( 3 3 7 ) - -  ( 3 3 7 )

N e t  s u r p l u s  f o r  t h e  y e a r -  - 1 6 4 , 1 6 8 1 6 4 , 1 6 8

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 9 4 8 , 3 0 2 3 2 , 3 6 4 1 3 6 , 0 0 3  2 1 6 , 6 6 9

N e t  d e f i c i t  f o r  t h e  y e a r - - ( 1 1 2 , 8 9 1 ) ( 1 1 2 , 8 9 1 )

B a l a n c e  a t  3 1  M a r c h  2 0 0 0 4 8 , 3 0 2 3 2 , 3 6 4 2 3 , 1 1 2 1 0 3 , 7 7 8
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - OWN ACCOUNTS
BALANCE SHEET AS AT 31 MARCH 2000

N o t e s 2 0 0 0  1 9 9 9  

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

A S S E T S

N o n - c u r r e n t  a s s e t s

P r o p e r t y ,  p l a n t  a n d  e q u i p m e nt 8 188,262 224,772

C u r r e n t  a s s e t s 1 8 3 , 1 5 9  4 1 2 , 9 4 2

I n v e n t o r i e s  -  2 ,563

A c c o u n t s  r e c e i v a b l e 9 179,337 410,379

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 3 ,822 -   

T o t a l  a s s e t s 3 7 1 , 4 2 1 6 3 7 , 7 1 4

C A P I T A L  R E S E R V E S  A N D  L I A B I L I T I E S

C a p i t a l  a n d  r e s e r v e s 1 0 3 , 7 7 8 2 1 6 , 6 6 9

A s s e t  r e v a l u a t i o n  r e s e r v e 48,302 48,302

C a p i t a l  r e s e r v e  o n  e s t a b l i s h m e n t 32,364 32,364

A c c u m u l a t e d  s u r p l u s 23,112 136,003

C u r r e n t  l i a b i l i t i e s 2 6 7 , 6 4 3 4 2 1 , 0 4 5

T r a d e  a n d  o t h e r  p a y a b l e s 1 0 267,643 415,933

B a n k  o v e r d r a f t -  5 ,112

T o t a l  c a p i t a l ,  r e s e r v e s  a n d  l i a b i l i t i e s 3 7 1 , 4 2 1 6 3 7 , 7 1 4  
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - OWN ACCOUNTS
CASH FLOW STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2000

2 0 0 0  1 9 9 9  
R ' 0 0 0 R ' 0 0 0  

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES

Net  (de f i c i t )  su rp lus  fo r  t he  yea r ( 1 1 2 , 8 9 1 ) 1 6 4 , 1 6 8

Adjus tmen t s  fo r :

D e p r e c i a t i o n 8 5 , 4 7 3 5 2 , 4 1 5

I n t e r e s t  r e c e i v e d ( 3 , 6 6 0 ) ( 4 , 1 3 2 )

F inance  cha rges 2 , 7 2 1 7 6 0  

O p e r a t i n g  ( d e f i c i t )  s u r p l u s  b e f o r e   

w o r k i n g  c a p i t a l  c h a n g e s ( 2 8 , 3 5 7 ) 2 1 3 , 2 1 1  

W o r k i n g  c a p i t a l  c h a n g e s 8 5 , 3 1 5 ( 5 , 4 3 1 )

Decrease  ( Increase)  in  accounts  rece ivable 2 3 1 , 0 4 2  ( 2 2 9 , 2 6 4 )

Decrease  ( Inc rease )  in  inven to r ies 2 , 5 6 3  ( 1 , 3 2 3 )

(Decrease)  Increase  in  accounts  payable ( 1 4 8 , 2 9 0 ) 1 8 7 , 1 1 8

Funds  su r rende red  to  Depa r tmen t  o f  F inance -  3 8 , 0 3 8

C a s h  g e n e r a t e d  f r o m  o p e r a t i o n s 5 6 , 9 5 8 2 0 7 , 7 8 0

I n t e r e s t  r e c e i v e d 3 , 6 6 0 4 , 1 3 2

F inance  cha rges ( 2 , 7 2 1 ) ( 7 6 0 )

S u r r e n d e r  o f  s u r p l u s  f u n d s - ( 2 2 , 4 4 6 )

S u r r e n d e r  o f  u n a u t h o r i s e d  e x p e n d i t u r e -  ( 1 5 , 5 9 2 )

N e t  c a s h  i n f l o w  f r o m  o p e r a t i n g  a c t i v i t i e s 5 7 , 8 9 7  1 7 3 , 1 1 4

NET CASH OUTFLOWS FROM INVESTING 

A C T I V I T I E S

Acqu i s i t i on  o f  p rope r ty ,  p l an t  and  equ ipmen t ( 4 8 , 9 6 3 ) ( 1 9 3 , 9 5 6 )

NET CASH OUTFLOWS FROM FINANCING 

A C T I V I T I E S

Decrease  in  cap i t a l  and  re se rves - ( 3 3 7 )

I n c r e a s e  ( d e c r e a s e )  i n  c a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s 8 , 9 3 4  ( 2 1 , 1 7 9 )

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  b e g i n n i n g  o f  y e a r ( 5 , 1 1 2 ) 1 6 , 0 6 7  

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a t  e n d  o f  y e a r 3 , 8 2 2 ( 5 , 1 1 2 )
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SOUTH AFRICAN REVENUE SERVICE - OWN ACCOUNTS
NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS 31 MARCH 2000

1. BACKGROUND
S A R S  w a s  e s t a b l i s h e d  a s  a n  o r g a n  o f  S t a t e  o n  1  O c t o b e r  1 9 9 7  i n  t e r m s  o f  s e c t i o n

2  o f  t h e  S o u t h  A f r i c a n  R e v e n u e  S e r v i c e  A c t  ( t h e  A c t ) ,  ( A c t  N o .  3 4  o f  1 9 9 7 ) .

S A R S ' s  o b j e c t i v e  i s  t h e  e f f i c i e n t  a n d  e f f e c t i v e  c o l l e c t i o n  o f  r e v e n u e  o n  b e h a l f

o f  t h e  S t a t e .  I n  t h e  A c t  r e v e n u e  i s  d e f i n e d  a s :  i n c o m e  d e r i v e d  f r o m  t a x e s ,

d u t i e s ,  l e v i e s ,  f e e s ,  c h a r g e s ,  a d d i t i o n a l  t a x  a n d  a n y  o t h e r  m o n i e s  i m p o s e d  i n

t e r m s  o f  l e g i s l a t i o n ,  i n c l u d i n g  p e n a l t i e s  a n d  i n t e r e s t  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  s u c h

m o n i e s .  I n  t e r m s  o f  s e c t i o n  7 ( 2 )  a n d  ( 3 )  o f  S c h e d u l e  2  t o  t h e  A c t ,  S A R S  t o o k

o w n e r s h i p  o f  a l l  m o v a b l e  a s s e t s  o f  t h e  S t a t e  u s e d  b y  i t ,  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  t h e

e f f e c t i v e  d a t e ,  t o g e t h e r  w i t h  c o n t r a c t u a l  r i g h t s ,  o b l i g a t i o n s  a n d  l i a b i l i t i e s .

A n y  s u r p l u s  o f  a s s e t s  o v e r  l i a b i l i t i e s  w a s  t r e a t e d  a s  c a p i t a l .

2. STATEMENT OF ACCOUNTING POLICIES
2.1 Presentation of annual financial statements
T h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  u n d e r  t h e  h i s t o r i c a l  c o s t

c o n v e n t i o n ,  a s  m o d i f i e d  f o r  t h e  r e v a l u a t i o n  o f  p r o p e r t y ,  p l a n t   a n d  e q u i p m e n t .

T h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

S o u t h  A f r i c a n  S t a t e m e n t s  o f  G e n e r a l l y  A c c e p t e d  A c c o u n t i n g  P r a c t i c e ,  e x c e p t  f o r

r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  c o s t s  a s  r e f e r r e d  t o  i n  n o t e  2 . 7 .  T h e  p r i n c i p a l

a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a r e  s e t  o u t  b e l o w  a n d  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  p r e v i o u s  y e a r s .

T h e  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  f o r  t h e  c u r r e n t  a n d  p r i o r

p e r i o d s  h a s  b e e n  m o d i f i e d  i n  o r d e r  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  A C  1 0 1

( R e v i s e d )  -  P r e s e n t a t i o n  o f  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .    

2.2 Revenue recognition
SARS ' s  ch i e f  sou rce  o f  i ncome  i s  an  annua l  g ran t  f rom Pa r l i amen t  fo r  i t s  s e rv i c-

e s ,  b a s e d  o n  e s t i m a t e d  e x p e n d i t u r e  f o r   p e r f o r m i n g  a n y  s p e c i f i c  a c t  o r  f u n c-

t i o n  o n  b e h a l f  o f  G o v e r n m e n t  i n  t h e  c o l l e c t i o n  o f  a d m i n i s t e r e d  r e v e n u e s .  T h e

a n n u a l  g r a n t  a n d  a n y  a d d i t i o n a l  g r a n t s  t h a t  p e r t a i n  t o  e x p e n d i t u r e  n o t

b u dg e t e d  f o r  a r e  a c c o u n t e d  f o r  w h e n  t h e y  a c c r u e .   

U n c o m m i t t e d  f u n d s  a r e  s u r r e n d e r e d  t o  t h e  N a t i o n a l  R e v e n u e  F u n d  i n  t e r m s  o f

s e c t i o n  2 7  o f  t h e  A c t .  I n t e r e s t  i n c o m e  i s  a c c r u e d  o n  a  t i m e  b a s i s  b y  r e f e r e n c e

t o  t h e  p r i n c i p a l  o u t s t a n d i n g  a n d  t h e  i n t e r e s t  r a t e  a p p l i c a b l e .      

2.3 Donations
W h e r e  d o n a t i o n s  a r e  r e c e i v e d  i n  k i n d ,  t h e  a m o u n t s  a r e  n o t  b r o u g h t  t o  a c c o u n t

a s  r e v e n u e ,  b u t  t h e  a p p r o x i m a t e  v a l u e  o f  b e n e f i t s  r e c e i v e d  a r e  d i s c l o s e d  b y

w a y  o f  n o t e  -  r e f e r  t o  n o t e  6 .
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2.4 Retirement benefit plans
C u r r e n t  c o n t r i b u t i o n s  o n  b e h a l f  o f  e m p l o y e e s  t o  t h e  G o v e r n m e n t  E m p l o y e e s

P e n s i o n  F u n d ,  w h i c h  i s  a  d e f i n e d  b e n e f i t  p l a n ,  a r e  e x p e n s e d .  N o  p r o v i s i o n  i s

m a d e  f o r  p e n s i o n - r e l a t e d  p o s t - r e t i r e m e n t  b e n e f i t s  f o r  e m p l o y e e s  a s  t h i s  i s  t h e

r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e   G o v e r n m e n t .   

R e f e r  t o  n o t e  1 3  f o r  d e t a i l s  r e g a r d i n g  t h e  a c t u a r i a l  v a l u a t i o n  m e t h o d  u s e d  t o

d e t e r m i n e  t h e  f u n d ' s  f i n a n c i a l  h e a l t h .

2.5 Property, plant and equipment
2 . 5 . 1  P r o p e r t y ,  p l a n t  a n d  e q u i p m e n t  a c q u i r e d  o n  1  O c t o b e r  1 9 9 7  f r o m

G o v e r n m e n t  a r e  s t a t e d  a t  v a l u a t i o n  a s  a t  3 1  M a r c h  1 9 9 8 .  S u b s e q u e n t  a d d i t i o n s

t o  f u r n i t u r e ,  f i t t i n g s ,  o f f i c e  e q u i p m e n t ,  s o f t w a r e  a n d  s e c u r i t y  e q u i p m e n t  a r e

c a p i t a l i s e d  a t  c o s t .  T h e  t r a n s f e r r e d  a s s e t s  w e r e  v a l u e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  b a s i s :

2.5.1.1 M o t o r  v e h i c l e s  w e r e  v a l u e d  a t  t h e  t r a d e  v a l u e  o f  e a c h  v e h i c l e  p e r  t h e

A u t o  D e a l e r s  G u i d e  f o r  M a r c h  1 9 9 8 ;

2.5.1.2  F u r n i t u r e  a n d  f i t t i n g s  a n d  o f f i c e  e q u i p m e n t  w e r e  c o u n t e d  a t  3 1  M a r c h

1 9 9 8 ,  a n d  v a l u e d  a t  R 1  p e r  i t e m  c o u n t e d .  A s s e t s  p u r c h a s e d  a f t e r

1  O c t o b e r  1 9 9 7  w e r e  c a p i t a l i s e d  a t  c o s t .

2 .5 .2   The  surp lus  or  def ic i t  a r i s ing  on  the  reva lua t ion  of  asse t s ,  was  t ransfe r red  to

the  asse t  reva lua t ion  reserve ,  which  i s  regarded  as  cap i ta l .  On d isposa l  o f  an  asse t ,

any  app l i cab l e  po r t i on  o f  t he  su rp lu s  o r  de f i c i t  i s  t r an s f e r r ed  f rom th i s  r e se rve .

2 .5 .3   From 1 Apri l  1998,  depreciat ion is  charged to  wri te  off  the  cost  of  prope r t y ,

p l a n t  a n d  e q u i p m e n t  o v e r  t h e i r  u s e f u l  l i v e s ,  u s i n g  t h e  s t r a i g h t  l i n e  m e t h o d ,

o n  t h e  f o l l o w i n g  b a s i s :

F u r n i t u r e  a n d  f i t t i n g s 1 0  y e a r s

I n - h o u s e  d e v e l o p e d  s o f t w a r e 5  y e a r s

M a i n f r a m e  c o m p u t e r s 5  y e a r s

M o t o r  v e h i c l e s 5  y e a r s

O f f i c e  a n d  s e c u r i t y  e q u i p m e n t 5  y e a r s

P e r s o n a l  c o m p u t e r s  a n d  p r i n t e r s 3  y e a r s

P r o p r i e t a r y  s o f t w a r e 2  y e a r s

2.6 Inventories
I n v e n t o r i e s  c o m p r i s e  c o n s u m a b l e  s t o r e s  a n d  a r e  v a l u e d  a t  t h e  l o w e r  o f  t h e

w e i g h t e d  a v e r a g e  c o s t  o r  e s t i m a t e d  n e t  r e a l i s a b l e  v a l u e .  P r o v i s i o n  i s  m a d e  f o r

o b s o l e t e  i t e m s .

2.7 Research and development
R e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  c o s t s  a r e  r e c o g n i s e d  a s  a n  e x p e n s e  i n  t h e  p e r i o d  i n

w h i c h  t h e y  a r e  i n c u r r e d .  E x p e n d i t u r e  o n  d e v e l o p m e n t  i s  c h a r g e d  t o  i n c o m e  i n

t h e  y e a r  i n  w h i c h  i t  i s  i n c u r r e d ,  e x c e p t  w h e r e  a  c l e a r l y  d e f i n e d  p r o j e c t  i s  u n d e r-

t a k e n  a n d  i t  i s  r e a s o n a b l y  a n t i c i p a t e d  t h a t  d e v e l o p m e n t  c o s t s  w i l l  b e  r e c o v e r e d

t h r o u g h  f u t u r e  o p e r a t i o n a l  a c t i v i t y .  S u c h  d e v e l o p m e n t  c o s t s  a r e  c a p i t a l i s e d  a s  
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a n  i n t a n g i b l e  a s s e t  a n d  a m o r t i s e d  o n  a  s t r a i g h t  l i n e  b a s i s  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e

p r oj e c t  from the  da te  o f  commencement  o f  opera t ion ,  which  i s  on  average  5  years .  

D u e  t o  t h e  l a c k  o f  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  c o s t s  f o r  t h i s

y e a r ,  S A R S  w a s  u n a b l e  t o  q u a n t i f y  t h e  v a l u e  o f  i n - h o u s e  d e v e l o p m e n t  s o f t w a r e

t o  b e  c a p i t a l i s e d  i n  t e r m s  o f  A C 1 2 2  o f  S t a t e m e n t s  o f  G e n e r a l l y  A c c e p t e d

A c c o u n t i n g  P r a c t i c e  a n d  a l l  c o s t s  w e r e  w r i t t e n  o f f .  

2.8 Financial assets and liabilities
F i n a n c i a l  a s s e t s

S A R S ' s  p r i n c i p a l  f i n a n c i a l  a s s e t s  a r e  c a s h  a n d  c a s h  

e q u i v a l e n t s ,  w h i c h  c o m p r i s e  o f  b a n k  b a l a n c e s  a n d  

c a s h  o n  h a n d ,  a n d  r e c e i v a b l e s .

R e c e i v a b l e s  a r e  s t a t e d  a t  t h e i r  n o m i n a l  v a l u e  a s  

r e d u c e d  b y  a p p r o p r i a t e  p r o v i s i o n s  f o r  e s t i m a t e d  

i r r e c o v e r a b l e  a m o u n t s .

F i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s
F i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a r e  c l a s s i f i e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  

s u b s t a n c e  o f  t h e  c o n t r a c t u a l  a r r a n g e m e n t s  e n t e r e d  i n t o .

S i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d e  t r a d e  a n d  

o t h e r  p a y a b l e s .

T rade  and  o the r  payab le s  a re  s t a t ed  a t  t he i r  nomina l  va lue .

3. GRANT RECEIVED
2 0 0 0 1 9 9 9

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

G o v e r n m e n t  g r a n t  r e c e i v e d 2,032,262 1,519,174

A c c r u e d  i n  1 9 9 9  i n  r e s p e c t  o f  i n c e n t i v e  b o n u s e s (301 ,422 ) 301,422

A c c r u e d  i n  2 0 0 0  i n  r e s p e c t  o f  i n c e n t i v e  b o n u s e s 56,278 -    

1 ,787,118 1,820,596

4. PROFESSIONAL AND SPECIAL SERVICES
P r o f e s s i o n a l  a n d  s p e c i a l  s e r v i c e s  o f  R 2 6 6  1 4 8  0 0 0  

(1999 :  R191  672  000 )  i nc lude  cos t s  fo r  aud i t  s e rv i ce s  

p r o v i d e d  b y  t h e  A u d i t o r - G e n e r a l . 11,605 15,204

5. UNAUTHORISED EXPENDITURE
T h e  f o l l o w i n g  a m o u n t s ,  i n c l u d e d  i n  t h e  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  c o n s t i t u t e

u n a u t h o r i s e d  e x p e n d i t u r e  i n  t e r m s  o f  s e c t i o n  3 3  o f  t h e  E x c h e q u e r  A c t  ( A c t

No .  66  o f1975) .
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2 0 0 0 1 9 9 9

R ’ 0 0 0 R ’ 0 0 0

a ) A p p o i n t m e n t  o f  c o n s u l t a n t s 2 ,743

b ) A p p o i n t m e n t  o f  c o n s u l t i n g  f i r m  -  L e e  M o r a l l 42  

c ) L a n d e l a n i  r e c r u i t m e n t  p r o j e c t 1 ,879

d ) I n c o m e  T a x  T r a i n i n g  -  R A U 1,096

e ) M a s t e r s k i l l  c o u r s e w a r e 38  

f ) P r i n t i n g  o f  f o r m s 67  

g ) S t r a t e g i c  p l a n n i n g  p r o j e c t 68  

h ) S e c u r i t y  a t  S A R S ,  A l b e r t o n 29  

i ) D r u g  t e s t  k i t s 117  

j ) PABX 34  

k ) P u r c h a s e  o f  p h o t o c o p y  p a p e r 26  

l ) E x t e n s i o n  o f  s a n i t a r y  c o n t r a c t 17  

m ) P u r c h a s e  o f  s t a t i o n e r y 50  

o ) P r o p e r t y  e x p e n d i t u r e 5  

To ta l 6,211 5 ,496

6. DONATIONS
S A R S  r e c e i v e d  t h e  f o l l o w i n g  d o n a t e d  b e n e f i t s  i n  k i n d :

a ) U S  A g e n c y  f o r  I n t e r n a t i o n a l  D e v e l o p m e n t 2,445

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

S t u d y  v i s i t s  a n d  I R S  t r a i n i n g  c o u r s e s

S A R S  N a t i o n a l  M a n a g e m e n t  F o r u m

S h o r t  t e r m  a d v i s o r s

C o m m e r c i a l  f r a u d  a n d  w h i t e  c o l l a r  c r i m e  s e m i n a r s

b ) U S A I D 1,041

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

S h o r t  t e r m  a d v i s o r s / c o n s u l t a n t s

c ) H  M  C u s t o m s  &  E x c i s e 499  

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

F u n d i n g  o f  H R  c o n s u l t a n t  

d ) S w e d i s h  I n t e r n a t i o n a l  D e v e l o p m e n t  A g e n c y 2,500

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

S h o r t  t e r m  a d v i s o r s

L icence  fees  -  SESAM & SARAP sof tware

V i d e o  P r o j e c t o r

S E S A M  a u d i t  s u p p o r t  s y s t e m  m a i n t e n a n c e

S t u d y  v i s i t s

e ) G e r m a n  F o u n d a t i o n  f o r  I n t e r n a t i o n a l  D e v e l o p m e n t 317  

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

S t u d y  v i s i t s

T r a i n i n g  o n  a u d i t  t e c h n i q u e s
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2 0 0 0 1 9 9 9

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

f ) F r e n c h  T r a d e  C o m m i s s i o n  i n  S . A . 72  

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

S t u d y  v i s i t  t o  F r e n c h  C u s t o m s  t r a i n i n g  s c h o o l

F r e n c h  C u s t o m s  t r a i n i n g  e x p e r t  t o  S A R S

Cus toms  schoo l  expe r t  t o  SARS

g ) W o r l d  C u s t o m s  O r g a n i s a t i o n 50  

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

T r a i n e r  f o r  c o u r s e  o n  C u s t o m s  f r a u d

h ) A u s t r a l i a n  A g e n c y  f o r  I n t e r n a t i o n a l  D e v e l o p m e n t 27  

F u n d s  u t i l i s e d  f o r :

C A T A  M a n a g e m e n t  D e v e l o p m e n t  P r o g r a m m e

T o t a l 6 , 9 5 1 1 9 , 5 6 5

T h e  a b o v e  a m o u n t s  w e r e  p a i d  d i r e c t l y  t o  t h e  s u p p l i e r s  o f  t h e  s e r v i c e s .  N o

m o n i e s  w e r e  d i r e c t l y  r e c e i v e d  b y  S A R S .  A m o u n t s  h a v e  b e e n  c o n v e r t e d  a t

e x c h a n g e  r a t e s  r u l i n g  a t  t h e  t i m e .

7. TAX STATUS
S A R S  i s  e x e m p t  f r o m  t h e  p a y m e n t  o f  i n c o m e  t a x  i n  t e r m s  o f  s e c t i o n  1 0 ( 1 ) ( c A )

o f  t he  Income  Tax  Ac t  o f  1962 .

S A R S  i s  a  r e g i s t e r e d  V A T  v e n d o r  a n d  p a y s  o u t p u t  V A T  o n  g r a n t s  r e c e i v e d ,   l e s s

i n p u t  V A T  o n  a p p l i c a b l e  e x p e n d i t u r e .

8. PROPERTY, PLANT AND EQUIPMENT

A  c o m p r e h e n s i v e  f i x e d  a s s e t  m a n a g e m e n t  p r o j e c t  h a s  b e e n  i n i t i a t e d  t o  c o u n t ,

v a l u e ,  r e c o r d  a n d  m a n a g e  a l l  f i x e d  a s s e t s ,  a n d  t o  i d e n t i f y  a s s e t s  u n d e r  f i n a n c e

l e a s e s .  T h i s  p r o j e c t  w i l l  b e  c o m p l e t e d  b y  J a n u a r y  2 0 0 1 ,  a t  w h i c h  t i m e  t h e

n e c e s s a r y  a d j u s t m e n t s  t o  t h e  f i x e d  a s s e t s  r e v a l u a t i o n  a n d  r e l a t e d  a c c o u n t s  w i l l

be  e f fec ted .  As  a  resu l t ,  the  in format ion  be low was  ob ta ined  f rom t h e  g e n e r a l

l e d g e r .  T h e  p r o j e c t  w i l l  a l s o  i n c l u d e  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  o p e r a t i n g  l e a s e s .   

D u e  t o  t h e  l a c k  o f  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  c o s t s  f o r  t h i s

y e a r ,  S A R S  w a s  u n a b l e  t o  q u a n t i f y  t h e  v a l u e  o f  i n - h o u s e  d e v e l o p m e n t  s o f t-

w a r e  t o  b e  c a p i t a l i s e d  i n  t e r m s  o f  A C 1 2 2  o f  S t a t e m e n t s  o f  G e n e r a l l y  A c c e p t e d

A c c o u n t i n g  P r a c t i c e  a n d  a l l  c o s t s  w e r e  w r i t t e n  o f f .  
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F u r n i t u r e

f i t t i ngs

C o m p u t e r  C o m p u t e r  & off ice Secur i ty   M o t o r

e q u i p m e n t s o f t w a r e e q u i p m e n t e q u i p m e n t v e h i c l e s T o t a l

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

F o r  t h e  y e a r  e n d e d  

3 1  M a r c h  2 0 0 0

A t  c o s t  o r  v a l u a t i o n

Opening balance -  31 March 1999 1 9 9 , 8 7 0 2 0 , 4 5 4 3 1 , 9 9 9 6 4 2 4 , 8 0 0 2 7 7 , 1 8 7

A d d i t i o n s 3 5 , 3 3 2 7 , 3 9 8 2 , 2 4 0 9 2 4 3 , 0 6 9 4 8 , 9 6 3

Clos ing balance  -  31  March 2000 2 3 5 , 2 0 2 2 7 , 8 5 2  3 4 , 2 3 9 9 8 8 2 7 , 8 6 9 3 2 6 , 1 5 0

A c c u m u l a t e d  d e p r e c i a t i o n

Opening balance -  31 March 1999 4 1 , 7 4 3 3 , 4 0 9 2 , 5 3 0  8 4 , 7 2 5 5 2 , 4 1 5

C h a r g e  f o r  t h e  y e a r 6 3 , 3 5 5 1 2 , 0 7 6 4 , 6 7 0  1 0 5 5 , 2 6 7 8 5 , 4 7 3

Closing balance -  31 March 2000 1 0 5 , 0 9 8 1 5 , 4 8 5 7 , 2 0 0 1 1 3 9 , 9 9 2 1 3 7 , 8 8 8

C a r r y i n g  a m o u n t

-  3 1  M a r c h  2 0 0 0 1 3 0 , 1 0 4 1 2 , 3 6 7 2 7 , 0 3 9 8 7 5  1 7 , 8 7 7  1 8 8 , 2 6 2

F o r  t h e  y e a r  e n d e d  

3 1  M a r c h  1 9 9 9

A t  c o s t  o r  v a l u a t i o n

Opening balance -  31 March 1998 5 8 , 3 1 6  -  2 , 4 5 0  1 2 2 2 , 4 5 3 8 3 , 2 3 1

A d d i t i o n s 1 4 1 , 5 5 4 2 0 , 4 5 4 2 9 , 5 4 9 5 2 2 , 3 4 7 1 9 3 , 9 5 6

Closing balance -  31 March 1999 1 9 9 , 8 7 0 2 0 , 4 5 4 3 1 , 9 9 9  6 4 2 4 , 8 0 0  2 7 7 , 1 8 7

A c c u m u l a t e d  d e p r e c i a t i o n

C h a r g e  f o r  t h e  y e a r 4 1 , 7 4 3 3 , 4 0 9  2 , 5 3 0  8 4 , 7 2 5 5 2 , 4 1 5

Closing balance -  31 March 1999 4 1 , 7 4 3  3 , 4 0 9  2 , 5 3 0 8  4 , 7 2 5 5 2 , 4 1 5

C a r r y i n g  a m o u n t  

-  3 1  M a r c h  1 9 9 9 1 5 8 , 1 2 7  1 7 , 0 4 5 2 9 , 4 6 9 5 6 2 0 , 0 7 5  2 2 4 , 7 7 2

9. ACCOUNTS RECEIVABLE
2 0 0 0 1 9 9 9

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

S t a f f  a c c o u n t s  r e c e i v a b l e  5 ,611 7 ,238

L e s s  p r o v i s i o n s 2 ,395 -    

3 ,216 7 ,238

E x t e r n a l  a c c o u n t s  r e c e i v a b l e 1 ,508 -    

L e s s  p r o v i s i o n s 8 4 -    

1 ,424 -    

S u s p e n s e  a c c o u n t

U n i d e n t i f i e d  i t e m s -  74 ,786

B a n k  t i m i n g  d i f f e r e n c e s 46,868 -    

U n s u b s t a n t i a t e d  i t e m s 8 ,001 -    

54 ,869 74,786

L e s s  p r o v i s i o n 54,869 -    

-  74 ,786
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C e r t a i n  d i f f i c u l t i e s  i n  r e c o n c i l i n g  t h e  g e n e r a l  l e d g e r  a c c o u n t s  t o  t h i r d  p a r t y

documenta t ion  a rose  a s  a  r e su l t  o f  the  in i t i a l  s e t -up  o f  the  genera l  l edger  so f tware .

In  o rder  to  address  these  d i f f i cu l t i e s  and  to  es tab l i sh  re l i ab le  r ecords  fo r  fu tu re

a c c o u n t i n g  p e r i o d s  a  d a t a  i n t e g r i t y  e x e r c i s e  w a s  u n d e r t a k e n .  T h i s  i n v o l v e d

i n t e r  alia:

• r e v e r s i n g  a l l  t h e  j o u r n a l  t r a n s a c t i o n s  t h a t  w e r e  p o s t e d  t o  c o n t r o l  a c c o u n t s

f r o m  t h e  i n c e p t i o n  o f  t h e  g e n e r a l  l e d g e r  i n  O c t o b e r  1 9 9 7 ;

• i d e n t i f y i n g  w h i c h  o f  t h o s e  j o u r n a l s  w e r e  v a l i d  t r a n s a c t i o n s  a n d  r e - i n s t a t i n g

t h e m ,  w i t h  t h e  o t h e r  l e g  o f  t h e  t r a n s a c t i o n  b e i n g  p o s t e d  t o  t h e  s u s p e n s e

a c c o u n t ;  a n d

•  c l e a r i n g  a n d  r e c o n c i l i n g  b a l a n c e  s h e e t  a c c o u n t s ,  s o  t h a t  o n l y  c l e a r l y

i d e n t i f i a b l e  a s s e t s ,  l i a b i l i t i e s  o r  e q u i t y  a c c o u n t s  w e r e  r e f l e c t e d ,  t h e

u n k n o w n  a m o u n t s  b e i n g  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  s u s p e n s e  a c c o u n t .

T h e s e  a c t i o n s  r e s u l t e d  i n  a  n e t  d e b i t  b a l a n c e  o f  R 8  m i l l i o n  o n  t h e  s u s p e n s e

a c c o u n t .  

A  b a n k  r e c o n c i l i a t i o n  w a s  p e r f o r m e d  a t  2 4  J u l y  2 0 0 0 .  T h i s  r e c o n c i l i a t i o n

c o n t a i n e d a p p r o x i m a t e l y  1 5  0 0 0  r e c o n c i l i n g  i t e m s .  I n  r o l l i n g  b a c k  t h e

r e c o n c i l i a t i o n  t o  3 1  M a r c h  2 0 0 0  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  a n  a c c u r a t e  b a n k  b a l a n c e

t o  b e  r e p o r t e d ,  a  f u r t h e r  d i f f e r e n c e  o f  R 4 6  m i l l i o n  b e t w e e n  t h e  c a l c u l a t e d

b a n k  b a l a n c e  a n d  t h e  b a n k  s t a t e m e n t  b a l a n c e  a r o s e .  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r

o f  p a ym e n t s  w e r e  p r o c e s s e d  b y  t h e  b a n k  b e f o r e  3 1  M a r c h  2 0 0 0 ,  b u t  h a d  o n l y

b e e n  c a p t u r e d  i n  S A R S ' s  r e c o r d s  a s  p a y m e n t s  i n  t h e  f o l l o w i n g  f i n a n c i a l  y e a r .

T h i s  a m o u n t  o f  R 4 6  m i l l i o n  w a s  r e f l e c t e d  i n  t h e  s u s p e n s e  a c c o u n t  a t  3 1  M a r c h

2 0 0 0  a n d  h a s  b e e n  a d d e d  t o  t h e  n e t  d e b i t  b a l a n c e  o f  R 8  m i l l i o n .

W h e n  t h e  b a n k  a c c o u n t  r e c o n c i l i a t i o n  i s  r e p e r f o r m e d  f r o m  a u t o n o m y

t o  3 1  M a r c h  2 0 0 0 ,  t h e  r e c o n c i l i n g  i t e m s  o f  R 4 6  m i l l i o n  a t  3 1  M a r c h  2 0 0 0

w i l l  b e  s e p a r a t e l y  i d e n t i f i a b l e .  A n  e x e r c i s e  t o  a c h i e v e  t h i s  h a s  b e e n  m o b i l i s e d .

T h e  f u l l  a m o u n t  o f  R 5 4  m i l l i o n  h a s  b e e n  p r o v i d e d  f o r  o n  t h e  f a c e  o f  t h e

i n c o m e  s t a t e m e n t  a s  u n i d e n t i f i e d  a m o u n t s .

2 0 0 0 1 9 9 9

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

G o v e r n m e n t  d e p a r t m e n t s 174,368 309,821

P r e p a y m e n t s -  18 ,205

R e f u n d a b l e  d e p o s i t s  3 2 9 329  

174,697 328,355

T o t a l 1 7 9 , 3 3 7 4 1 0 , 3 7 9
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10. TRADE AND OTHER PAYABLES
2 0 0 0 1 9 9 9

R ' 0 0 0 R ' 0 0 0

T r a d e  a c c o u n t s  p a y a b l e 38,553 108,556

P r o v i s i o n  f o r  i n c e n t i v e  b o n u s 56,278 301,422

P r o v i s i o n  f o r  l e a v e  p a y  ( r e f e r  t o  n o t e  1 1 ) 4 ,581 -    

A c c r u a l s  f o r  s a l a r y  r e l a t e d  e x p e n s e s 133,140 -    

O t h e r  a c c r u a l s 32 ,156 415  

V A T  p a y a b l e 2 ,935 5 ,540

T o t a l 2 6 7 , 6 4 3 4 1 5 , 9 3 3

11. CONTINGENT LIABILITIES
G u a r a n t e e s  i s s u e d  t o  v a r i o u s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  

i n  r e s p e c t  o f  h o u s i n g  l o a n s  g r a n t e d  t o  e m p l o y e e s 17 ,502 15,536

A c c u m u l a t e d  l e a v e  p r i o r  t o  3 1  D e c e m b e r  1 9 9 8 80,104 80,104

9 7 , 6 0 6  9 5 , 6 4 0

T h e  c o n t i n g e n t  a m o u n t  f o r  a c c u m u l a t e d  l e a v e  p e r t a i n s  t o  t h e  p e r i o d  u p  t o

3 1  D e c e m b e r  1 9 9 8 .  U p  t o  t h i s  p o i n t  t h e r e  w a s  n o  l i m i t a t i o n  o n  t h e  n u m b e r  o f

l e a v e  d a y s  t h a t  c o u l d  b e  a c c u m u l a t e d .  T h e  v a l u e  o f  s u c h  a c c u m u l a t e d  l e a v e  i s

o n l y  p a y a b l e  i n  t h e  e v e n t  o f  e m p l o y e e s  r e t i r i n g  o r  l e a v i n g  S A R S ' s  e m p l o y  d u e

t o  i l l  h e a l t h  o r  u p o n  t h e i r  d e a t h  i n  s e r v i c e .  

A s  f r o m  1  J a n u a r y  1 9 9 9 ,  l i m i t a t i o n s  h a v e  b e e n  s e t  o n  t h e  a m o u n t  o f  a n n u a l

l e a v e  t h a t  c a n  b e  a c c u m u l a t e d .  P r o v i s i o n  f o r  s u c h  a c c u m u l a t e d  l e a v e  h a s  b e e n

m a d e  a n d  d i s c l o s e d  a s  p a r t  o f  n o t e  1 0 .

12.  CAPITAL COMMITMENTS
C o m m i t m e n t s  f o r  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  p r o p e r t y ,  p l a n t  

a n d  e q u i p m e n t :  -  c o n t r a c t e d  f o r  b u t  n o t  p r o v i d e d  i n  

t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s 1 , 0 1 5 -    

13.  RETIREMENT BENEFIT PLANS
R e t i r e m e n t  b e n e f i t s  a r e  p r o v i d e d  b y  m e m b e r s h i p  o f  t h e  G o v e r n m e n t

E m p l o y e e s  P e n s i o n  F u n d  w h i c h  i s  a  d e f i n e d  b e n e f i t  f u n d .

A c c o r d i n g  t o  r u l e  4 . 9  o f  t h e  f u n d ,  t h e  f u n d  i s  s u b j e c t  t o  a n  a c t u a r i a l  v a l u a t i o n

o n c e  e v e r y  t h r e e  y e a r s .   N B C  E m p l o y e e '  B e n e f i t s  ( P t y )  L t d  w e r e  c o m m i s s i o n e d

b y  t h e  M i n i s t e r  o f  F i n a n c e ,  i n  h i s  c a p a c i t y  a s  a  m e mber  o f  t he  i n t e r im  Board  o f

Trus tees ,  to  per form an  ac tuar ia l  va lua t ion  of  the  fund  as  a t  31  March  1998 .
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T h e  r e s u l t s  w e r e  a s  f o l l o w s :

F a i r  v a l u e  o f  p l a n n e d  a s s e t s  R 1 5 6 , 8  m i l l i o n

F u n d i n g  l e v e l   9 6 . 5 %

I n c l u d i n g  p e n s i o n  i n c r e m e n t s

S h o r t f a l l  R 5 , 2  m i l l i o n

I n c l u d i n g  p e n s i o n  i n c r e m e n t s

A c t u a r i a l  p r e s e n t  v a l u e  o f  p l a n n e d  a s s e t s  R 1 4 3 , 8  m i l l i o n

A c t u a r i a l  a s s u m p t i o n s :

1 )  R e a s o n a b l e  d e m o g r a p h i c  a s s u m p t i o n s  r e g a r d i n g  r e s i g n a t i o n ,  m o r t a l i t y ,

i l l - h e a l t h  a n d  r e t i r e m e n t .

2 )  F i n a n c i a l  a s s u m p t i o n s  r e g a r d i n g  f u t u r e  s a l a r y  i n c r e a s e s  u n t i l  r e t i r e m e n t ,

a n d  p e n s i o n  i n c r e a s e s  a f t e r  r e t i r e m e n t ;  n a m e l y ,

i )  A  l o n g - t e r m  r a t e  o f  1 0 %  p e r  a n n u m ;

i i )  A  l o n g - t e r m  s a l a r y  i n f l a t i o n  r a t e  o f  1 1 %  p e r  a n n u m .  T h i s  i s  i n  a d d i t i o n

t o  a  p r o m o t i o n a l  s c a l e ;

i i i )  P e n s i o n  i n c r e a s e s  a r e  p r o v i d e d  f o r  a t  a  r a t e  o f  7 , 5 %  p e r  a n n u m ;  a n d

i v )  Rate  of  in te res t  o f  14% per  annum to  d iscount  the  asse ts  and  l iab i l i t i es .

T h e  f i n a n c i a l  h e a l t h  o f  t h e  F u n d  i s  m e a s u r e d  b y  r e f e r e n c e  t o  i t s  a b i l i t y  t o

g e n e r a t e  e n o u g h  i n c o m e  t h r o u g h  f u t u r e  i n v e s t m e n t  r e t u r n s  a n d  c o n t r i b u t i o n s

t o  p a y  f o r  t h e  b e n e f i t s  o f  t h e  m e m b e r s  a s  a n d  w h e n  t h e y  f a l l  d u e .

P e n s i o n  f u n d  c o n t r i b u t i o n s  

( i n c l u d e d  i n  p e r s o n n e l  e x p e n d i t u r e ) 1 0 6 , 4 6 8 1 1 0 , 0 6 3

S A R S '  r e s p o n s i b i l i t y  r e g a r d i n g  t h e  f u n d i n g  o f  t h e  s h o r t f a l l  o f  t h e  p e n s i o n

f u n d  i s  l i m i t e d  t o  t h e  c u r r e n t  c o n t r i b u t i o n s  m a d e  t o  t h e  p e n s i o n  f u n d  o n

b e h a l f  o f  i t s  e m p l o y e e s .

A p p r o x i m a t e l y  1 0  8 9 0  o f  t h e  1 1  0 7 5  S A R S  e m p l o y e e s  c o n t r i b u t e  t o  t h i s  p e n s i o n

f u n d .

14.  POST-RETIREMENT MEDICAL BENEFITS
F o r  t h e  p u r p o s e  o f  p o s t - r e t i r e m e n t  b e n e f i t s ,  S A R S  f a l l s  u n d e r  t h e  P u b l i c

S e r v i c e  A c t .  A c c o r d i n g  t o  t h e  A c t ,  t h e  S t a t e  w i l l  c o n t i n u e  t o  c o n t r i b u t e  t o

m e di c a l  a i d  p a y m e n t s  o f  e m p l o y e e s  a f t e r  r e t i r e m e n t  i f  c e r t a i n  c r i t e r i a  a r e

m e t .  S A R S  a s  a n  a u t o n o m o u s  e n t i t y ,  h a s  n o  o b l i g a t i o n  t o  p a y  p o s t  r e t i r e m e n t

m e d i c a l  b e n e f i t s  t o  i t s  r e t i r e d  e m p l o y e e s  o r  c o n t r i b u t e  t o  t h e i r  c o n t i n u a n c e  o f

m e m b e r s h i p  o f  a n y  m e d i c a l  a i d .
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13. SARS CONTACT DETAILS

WESTERN CAPE AND NORTHERN CAPE

Beaufort West – Receiver of Revenue
Church Street, Private Bag X548, Beaufort West, 6970
Tel (023) 414-32353235   Fax (023) 414-4264 
Bellville – Receiver of Revenue
AJ West Street, Private Bag X11, Bellville, 7535
Tel (021) 959-9101   Fax (021) 959-9704
Cape Town – Regional office
ABSA Building, 6th Floor
132 Adderley Street, P.O.Box 3926, Cape Town, 8000
Tel (021) 481-6100   Fax (021) 481-6161
Cape Town – Receiver of Revenue
90 Plein street, P.O. Box 657, Cape Town, 8000
Tel (021) 460-2003   Fax (021) 465-4389
Cape Town – Customs and Excise 
Customs House, 9 Table Bay Boulevard, Private Bag X9046,
Cape Town, 8000, Tel (021) 401-8500   Fax (021) 421-6263
Cape Town International Airport
P.O. Box 9046, Cape Town, 8000, 
Tel (021) 934-0221   Fax (021) 934-2355
George – Receiver of Revenue
cor. 93 York & St. John Streets, Private Bag X6585, George,
6530, Tel (044) 874-7420   Fax (044) 874-0327
Mossel Bay – Customs and Excise
67A Bland Street, P.O. Box 19, Mossel Bay, 6500
Tel (0446) 91-1065  Fax (0446) 91-1961
Nakop / Naroegas - Border Post
P.O. Box 1801, Upington, 8800, Tel (054) 331-1850
Oudtshoorn – Customs and Excise
Allied Building, 4th Floor, Church Street, P.O. Box 309,
Oudtshoorn, 6620, Tel (044) 272-2681   Fax (044) 272-7210

Worcester – Customs and Excise
New Magistrate Building, Adderley Street, P.O. Box 21,
Worcester, 6850, Tel (023) 347-2979   Fax (023) 347-5134

GAUTENG

Alberton – Receiver of Revenue
49 New Quay Avenue, P.O. Box 1003, Alberton, 1450
Tel (011) 861-5500   Fax (011) 861-5772
Benoni – Receiver of Revenue
65 Howard Avenue, P.O. Box 141, Benoni, 1500
Tel (011) 421-1701/422-3070   Fax (011) 421-6904
Boksburg – Receiver of Revenue
cor. Leeupoort & Short Streets,P.O. Box 206, Boksburg, 1460
Tel (011) 917-3370   Fax (011) 917-9918
Brakpan – Receiver of Revenue
106 Kings Way Avenue, P.O. Box 40, Brakpan, 1540
Tel (011) 740-0251   Fax (011) 740-1175
Germiston – Receiver of Revenue
Outeniqua Building, cor. Victoria & Plantation Streets
P.O. Box 166, Germiston, 1400
Tel (011) 873-2468   Fax (011) 873-3916/8583
Germiston – Customs and Excise
cor. Meyer & Voortrekker Streets, Private Bag X1012,
Germiston, 1400, Tel (011) 873-8313  Fax (011) 873-1177
Johannesburg – Regional Office
Momentum Office Park, Ashwood Place, Building no. 16
140 Western Service Road, Woodmead,
Tel (011) 449-5838   Fax: (011) 326-2139
Johannesburg – Receiver of Revenue
New Government Building, 4 Rissik Street, P.O. Box 1051,
Johannesburg, 2000, Tel (011) 314-8619  Fax (011) 836-695

Paarl – Receiver of Revenue
Rhoba Building, 19/20 Market Street, Private Bag X5004,
Paarl, 7622, Tel (021) 872-2181   Fax (021) 872-1662
Paarl – Customs and Excise 
Monte Rose Building, 276 Main Street, P.O. Box 41, Paarl,
7622, Tel (021) 872-7654/5   Fax (021) 872-6626
Robertson – Customs and Excise 
48 Church Street, P.O. Box 38, Robertson, 6705
Tel (02362) 63-040  Fax (02362) 64-363
Saldanha Bay – Customs and Excise
No 9, 8th Avenue, P.O. Box 38, Saldanha Bay, 7395
Tel (022) 818-3720   Fax (022) 818-3720
Stellenbosch – Customs and Excise 
Valenda Building, cor. Piet Retief and Skool Streets
P.O. Box 41, Stellenbosch, 7599
Tel (021) 887-3036  Fax (021) 887-5924 
Upington – Customs and Excise
Ancorley Building, 1st Floor, Schott Street, 
P.O. Box 1801, Upington, 8800
Tel (054) 331-1210   Fax (054) 332-3501
Vioolsdrif - Border Post
Vioolsdrif, Springbok, 8250
Tel (027) 761-8707  Fax (027) 761-8977
Vredendal – Customs and Excise
Reubini Building, cor. Church & Matzikamma Streets
P.O. Box 10, Vredendal, 8160
Tel (0271) 33-009   Fax (0271) 33-009
Worcester – Receiver of Revenue
Nordee Building, 59 Church Street, Private Bag X3065,
Worcester, 6850, Tel (023) 342-0051   Fax (023) 347-4947

HEAD OFFICE 

SARS,  Pr iva te  Bag  X923 ,  Pre to r ia  0001

L e h a e  L a  S A R S ,  2 9 9  B r o n k h o r s t  S t r e e t

N i e u w  M u c k l e n e u k ,  P r e t o r i a  0 1 8 1

Tel:  (012)  422 4000

Fax:  (012)  422 6847

EXTERNAL FRAUD HOTLINE NUMBER:
0800 00 28 70

INTERNAL FRAUD HOTLINE NUMBER
0800 00 19 60
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Johannesburg – Customs and Excise
cor. Market & Frazer Streets
Private Bag X21, Marshall Town, Johannesburg, 2107
Tel (011) 832-3341/2  Fax (011) 834-6526
Johannesburg International Airport
New Freight Agents Building, Room 306
Private Bag X3, Johannesburg International Airport, 1627
Tel (011) 923-2400  Fax (011) 970-1484
Krugersdorp – Receiver of Revenue
40 Kobie Krige Street, P.O. Box 401, Krugersdorp, 1740
Tel (011) 953-3583   Fax (011) 660-6237
Lanseria International Airport 
Private Bag X21, Marshall Town, Johannesburg, 2001
Tel (011) 701-3481   Fax (011) 834-6526
Nigel – Receiver of Revenue
cor. Hendrik Verwoerd & 4th Avenue, P.O. Box 80, Nigel,
1490, Tel (011) 814-4801   Fax (011) 814-1662
Pretoria - Receiver of Revenue
cor. Schoeman & Van der Walt Streets, P.O. Box 436,
Pretoria, 0001, Tel (012) 317-2000   Fax (012) 317-2666
Pretoria - Head Office
Lehae la SARS, 299 Bronkhorst Street, Nieuw Muckleneuk,
0181, Tel (012) 422-4000   Fax (012) 422-5181
Pretoria - Customs and Excise 
136 Schoeman Street, Private Bag X326, Pretoria, 0001
Tel (012) 334-6400   Fax (012) 328-6478
Randfontein – Receiver of Revenue
39 Stubb Street, P.O. Box 3, Randfontein, 1760
Tel (011) 411-7200   Fax (011) 693-4776
Roodepoort – Receiver of Revenue 
Horizon Centre, cor. Sonop & Ontdekker Streets
P.O. Box 228, Roodepoort, 1725
Tel (011) 763-5192   Fax (011) 760-2341
Sandton – Corporate Tax Centre
Block G, Hurlingham Office Park, cor. William Nicol Drive
& Republic Road, Private Bag X9901, Sandton, 2146
Tel (011) 789-6336   Fax (011) 789-8129
Springs – Receiver of Revenue
56 Fourth Street, P.O. Box 106, Springs, 1560
Tel (011) 815-5470   Fax (011) 362-6572
Vereeniging – Receiver of Revenue
cor. Joubert & Merriman Avenues, 
Private Bag X07, Vereeniging, 1930
Tel (016) 933-2177   Fax (016) 933-2195

KWAZULU-NATAL AND EASTERN CAPE

Bisho – Receiver of Revenue
Tyamzashe Building, Sebe Avenue, Private Bag X0034,
Bisho, 5608, Tel (040) 609-4931   Fax (040) 35-1403
Durban  –  Regional Office
Penthouse Suite 2501, The Embassy, 199 Smith Street
Private Bag X54368, Durban, 4000
Tel (031) 367-6020   Fax (031) 332-2823
Durban  –  Receiver of Revenue
201 West Street, P.O. Box 921, Durban, 4000
Tel (031) 360-8383   Fax (031) 377-0040
Durban  –  Customs and Excise
Customs House, Victoria Embankment Road
Private Bag X54305, Durban, 4000
Tel (031) 367-6100   Fax (031) 337-2009
Durban International Airport
Private Bag X54305, Durban, 4000
Tel (031) 469-1979   Fax (031) 469-3569
East London – Receiver of Revenue
cor. Terminus & Station Streets, P.O. Box 692, East London,
5200, Tel (043) 722-4386   Fax (043) 743-2899
East London – Customs and Excise 
Buffalo Harbour, Hely Hutchenson Street
Private Bag X9002, East London, 5200
Tel (043) 722-4386 X 224   Fax (043) 743-2899
Golela – Border Post
P.O. Box 473, Pongola, 3170
Tel (034) 435-1165   Fax (034) 435-1166
Pietermaritzburg – Receiver of Revenue
209 Pietermaritz Street, P.O. Box 383, Pietermaritzburg, 3200
Tel (033) 345-5817  Fax (033) 342-6100

Pietersburg – Receiver of Revenue
Landros Maré Street, Private Bag X9384, Pietersburg, 0700
Tel (015) 295-3100   Fax (015) 291-4019
Standerton – Receiver of Revenue
cor. Church & Princess Streets, Private Bag X2005,
Standerton, 2430, Tel (017) 712-6545   Fax (017) 712-3760
Venda – Receiver of Revenue
Old Post Office Building, Mphepho Street
Private Bag X2338, Sibasa, 0970
Tel (015) 963-3376   Fax (015) 968-3377
Witbank – Receiver of Revenue
cor. Botha & Paul Kruger Streets, Private Bag X7212,
Witbank, 1035, Tel (013) 656-1096   Fax (013) 690-3898

FREE STATE AND NORTH WEST

Bloemfontein – Receiver of Revenue
cor. Aliwal & Voortrekker Streets, 
P.O. Box 313, Bloemfontein, 9300
Tel (051) 506-3000   Fax (051) 448-0829
Bloemfontein – Customs and Excise
Metropolitan Building, cor. Aliwal & St. Andrews Streets
P.O. Box 265, Bloemfontein, 9300
Tel (051) 447-2507   Fax (051) 447-4699
Caledonspoort - Border Post
P.O. Box 175, Ficksburg, 9725
Ficksburg Bridge - Border Post
P.O. Box 17, Ficksburg, 9730
Tel (051) 993-5674/5   Fax (051) 933-5839
Kimberley – Receiver of Revenue
Hyesco Building, Old Main Road, Private Bag X6068,
Kimberley, 8300, Tel (053) 831-2250   Fax (053) 831-7616
Kimberley – Customs and Excise
cor. Night & Stead Streets, P.O. Box 86, Kimberley, 8300
Tel (053) 831-1644   Fax (053) 831-3241
Klerksdorp – Receiver of Revenue
Revenues Building, 39 Leask Street, Private Bag A4,
Klerksdorp, 2570, Tel (018) 464-1551   Fax (018) 464-2885
Kopfontein / Tlokweng – Border Post
P.O Box 706, Zeerust, 2865
Tel (018) 365-9057   Fax (018) 365-9026
Kroonstad – Receiver of Revenue
Free State Pension Fund Building, 46 Hill Street,
Private Bag X01, Kroonstad, 9500
Tel (056) 212-2151   Fax (056) 212-1594
Mmabatho – Receiver of Revenue
Revenue House, Mmabatho, cor. Barokologabi & Bathlaping
Streets, Private Bag X2131, Mmabatho, 2735
Tel (018) 384-1336   Fax (018) 392-4650
Mmabatho – Customs and Excise
cor. Barokologabi & Bathlaping Streets, Private Bag X2038,
Mmabatho, 2735, Tel (018) 392-5942  Fax (018) 392-2942
Maseru Bridge  – Border Post
P.O Box 1042, Ladybrand, 9745
Tel (05192) 44-033   Fax (05192) 44-000
Ramatlahama – Border Post
Private Bag X113, Mmabatho, 2735
Tel (018) 386-2477   Fax (018) 386-2918
Rustenburg – Receiver of Revenue
cor. Klopper & van Staden Streets, Private Bag X82068,
Rustenburg, 0300, Tel (014) 592-2035   Fax (014) 597-1001
Skilpadshek – Border Post
Private Bag X2016, Lerato, Lehurutshe, 2865
Tel (018) 364-1469   Fax (018) 364-1469
Vanderbijlpark – Regional Office
Metropolitan Life Building, Ground Floor, 22 FW Beyers
Street, P.O. Box 4231, Vanderbijlpark, 1900
Tel (016) 933-2177   Fax (016) 933-2195
Van Rooyens Hek - Border Post
P.O. Box 10, Vredendal, 8160
Welkom – Receiver of Revenue
Central Government Building, cor. Heerden & Tulbach
Streets, Private Bag X3, Welkom, 9460
Tel (057) 352-8375   Fax (057) 352-2165

Pietermaritzburg –  Customs and Excise 
Prestasi Building, 221 Pieter Maritz Street, 
P.O. Box 352, Pietermaritzburg, 3200
Tel (041) 582-3540    Fax (041) 586-0618
Port Elizabeth – Receiver of Revenue
St. Mary’s Terrace, cor. White & Main Streets
P.O. Box 345, Port Elizabeth, 6000
Tel (041) 585-4001   Fax (041) 582-3809
Port Elizabeth – Customs and Excise
156 Government Mbeki Avenue, Private Bag X6039, Port
Elizabeth, 6000, Tel (041) 585-1731   Fax (041) 586-0618
Port Elizabeth International Airport
Private Bag X6039, Port Elizabeth, 6000
Tel (041) 581-2181   Fax (041) 581-2777
Qachasnek – Borderpost
P.O. Box 844, Matatiele, 4730
Richards Bay – Customs and Excise
103 Dollard Drive, Alton, P.O. Box 225, Richards Bay, 3900
Tel (035) 798-6907   Fax (035) 798-6909
Uitenhage – Receiver of Revenue
1 Young Street, Private Bag X34, Uitenhage, 6230
Tel (041) 992-2536   Fax (041) 991-0327
Umlazi – Receiver of Revenue
Umlazi Centre, Amawhele Building, 
Private Bag X18, Mobeni, Umlazi, 4060
Tel (031) 907-9035   Fax (031) 907-1120
Umtata – Receiver of Revenue
Sutherland Street, Private Bag X5027, Umtata, 5100
Tel (0475) 31-2165   Fax (0475) 31-1343

MPUMALANGA AND NORTHERN PROVINCE

Beitbridge – Border Post
Private Bag X601, Messina, 0800
Tel (015) 530-0071   Fax (015) 530-0072
Giyani – Receiver of Revenue
Parliament Building, Department of Justice, Main Road
Private Bag X9665, Giyani, 0826
Tel (015) 812-1987   Fax (015) 812-1988
Groblersburg – Border Post
P.O Box 101, Tom Burke, 0621
Tel (014) 767-1019  Fax (014) 767-1264 
Jeppes Reef – Border Post
P.O. Box 3025, Shongwe, Mission, 1331
Tel (013) 781-0561/2   Fax (013) 781-0562s
Lebombo – Border Post
N4 Komatiepoort, P.O. Box 24, Komatiepoort, 1340
Tel (013) 790-7201   Fax (013) 790-7059
Lebowakgamo – Receiver of Revenue
Old Lebowa Finance Wing, Old Parliamentary Complex
Private Bag X34, Lebowakgomo, 0737
Tel (015) 633-6140   Fax (015) 633 -6150
Mahamba – Border Post
Private Bag X5012, Piet Retief, 2580
Tel (017) 826-4629  Fax (017) 826-4622 
Mananga – Border Post
P.O Box 649, Komatipoort, 1340
Tel (013) 790-7448 Fax (013) 781-7471
Mogwase – Border Post
Private Bag X1036, Mogwase, 0302
Tel (01465) 55-660  Fax (01465) 55-757
Nelspruit – Receiver of Revenue
Nedbank Building, 31 Brown Street, Private Bag X11294,
Nelspruit, 1200, Tel (013) 752-5309   Fax (013) 752-6069
Nelspruit – Customs and Excise
Nelspruit Airport, P.O. Box 2981, Nelspruit, 1200
Tel (013) 741-3529   Fax (013) 741-3529
Nerston - Border Post
P.O. Box 458, Amsterdam, 2375
Tel (017) 846-9006   Fax (017) 846-9429
Oshoek – Border Post
Private Bag X9077, Ermelo, 2350
Tel (017) 882-0061   Fax (017) 882-0060
Pietersburg – Regional Office
The Mall, Ground Floor, cor. Biccard and Vorster Streets
P.O. Box 55600, Pietersburg 0700
Tel (015) 291-4670/1/3/4/5   Fax (015) 291-4678


