
ENDLA XITSHEMBHISANO  

Xana u endla njhani eBooking? 

17 Hukuri 2020 - U komberiwa ku tsundzuka leswaku nkarhi wo fayila ntlheriso wa xibalo xa malinghena xa munhu hi yexe 
etikhawuntareni ta Marhavi man'wana na man'wana ma SARS wu pfarile hi Ravumune ti 22 Nhlangula.  Mirhumelo ya 
xielekitironiki eka vahakelaxibalo lava nga ri ki va nkarhinyana yi pfarile hi ti 16 Hukuri 2020. 

Xana u fanele ku tiva yini loko u endla xitshembhisano? 

 U komberiwa ku kombisa loko u buka tanihi Munhu hi Yexe, Khamphani, Muyimeri kumbe Mutokoti.  

 Vahakelaxibalo lava titsariseleke va SARS ntsena va ta kota ku kombela xitshembhisano. Vatirhisi lava nga 
titsariselangiki va ta rhumeriwa eka webusayiti ya eFiling ku ya titsarisela. 

 Loko u nga tiyisisiwangi tanihi muhakelaxibalo hi yexe loyi a tsarisiweke, muyimeri wa khamphani kumbe mutokoti, u 
nge swi koti ku buka xitshembhisano. 

 U komberiwa ku tiyisisa leswaku u nghenisa vuxokoxoko hinkwabyo bya munhu hi yexe ku fana na leswi byi nga 
tsarisiwa xiswona eka SARS, handlekaswona sisiteme yi nge koti ku tiyisisa vuxokoxoko bya wena. 

 Lava nga ri ki Vaakitiko va Afrika-Dzonga va ta pfumeleriwa ku buka hi ku tirhisa tinomboro ta tiphasipoto ta 
matikomambe. Vaakitiko va Afrika-Dzonga va fanele ku tirhisa tinomboro ta vona ta ID ku buka. 

 U komberiwa ku tsundzuka leswaku u fanele ku hi nyika nomboro ya selifoni na/kumbe imeyili adirese leyi tirhaka. 

 Nhlawulo wa siku wu nge vi eka ku tlula 60 wa masiku ku ya emahlweni. Ku buka ko sungula loku u nga ku endlaka 
kumbe u ku amukela ku le ndzhaku ka 48 wa tiawara ku sukela sweswi.  

 Xivandla xin'we ntsena xi ta hlawuriwa loko ku bukiwa. 

 Ku xedula switshembhisano leswi vuyelelaka (block bookings) a swi pfumeleriwi. 

 Endzhakukaloko xitshembhisano xi tiyisisiwile u ta kuma ntiyisiso wa ximfumo hi imeyili kumbe SMS leyi nga na 
nomboro ya rheferense. 

 Eka siku ra xitshembhisano xa Mbhurisano wa Vhidiyo kumbe Riqingho: 

o Ejente ya SARS yi ta ku bela riqingho mayelana na xitshembhisano xa mbhurisano wa riqingho kumbe 
xitshembhisano xa vhidiyo hi ku tirhisa Microsoft Teams eka inthanete. 

o Hi ta tinyiketela ku tiyisisa leswaku titlilayente leti fikaka hi nkarhi ti ta tirheliwa  

o Titlilayente leti nga hlwela ti ta lahlekeriwa hi xitshembhisano xa tona, naswona ti ta laveka ku endla 
xitshembhisano xintshwa. 

 U ta nyikiwa xitshembhisano na ejente yo karhi ya vukorhokeri naswona u nge pfumeleriwi ku kombela mpfuneto ku 
suka eka ejente ya le tlhelo handlekaloko ku buka ka le tlhelo ku endliwile. 

 U komberiwa ku tiyisisa leswaku u rhumerile tidokhumente hinkwato to seketela, leti faneleke xivutiso xa wena, hi ndlela 
ya xi xielekitironiki eka switshembhisano swa mbhurisano wa vhidiyo kumbe riqingho, ku nga si fika nkarhi wa 
xitshembhisano xa wena lexi u xi kombeleke kumbe SARS yi bge koti ku ku pfuna mayelana na xivutiso xa wena.  

 U nga rhumela tidokhumente to seketela leti faneleke hi ndlela ya xielekitironiki hi ku tirhisa SARS Online Query System.  

 U komberiwa ku vona tidokhumente to seketela leti lavekaka eka xitshembhisano xo karhi laha. 

 Endzhaku ka loko ku buka ku endliwile, u ta swi kota ku kuma mpfuneto eku tateni ka ntlheriso wa wena wa Xibalo xa 
Malinghena wa ITR12 hi ku tirhisa vukorhokeri bya mahala bya voice call-back.  

 Ku ringanyetiwa leswaku u tirhisa Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox kumbe Safari ku 
fikelela fomo yo buka naswona KU NGA RI Internet Explorer.  

Ku kuma vuxokoxoko byo tala mayelana na phurosese, vona  Guide on Book an Appointment at a SARS Branch. 

U komberiwa ku tsundzuka leswaku tiphurosese leti nga endliwaka ta otomatiki hi ku helela ku ta tirhaniwa na tona hi ndlela ya 
xitshembhisano. U nga hlawula tiphurosese leti ku suka eka nongonoko lowu ya ka ehansi, loko u kombela xitshembhisano. Loko 
phurosese leyi u lavaka ku yi hetisisa yi nga ri kona eka nongonoko lowu ya ka ehansi - swi vula leswaku phurosese yaleyo yi nga 
hetisisiwa hi ndlela ya tichanele ta xielekitironik.i 

Tlilika laha ku pfula fomo yo buka eka fasitere rintshwa  
 

https://www.sars.gov.za/Contact/Pages/Send-us-a-Query.aspx
https://www.sars.gov.za/Contact/Pages/Branch-appointment-supporting-documents.aspx
https://www.sars.gov.za/Contact/Pages/Branch-appointment-supporting-documents.aspx
https://www.sars.gov.za/AllDocs/OpsDocs/Guides/GEN-BO-09-G01%20-%20Book%20an%20Appointment%20at%20a%20SARS%20Branch%20-%20External%20Guide.pdf
https://tools.sars.gov.za/SARSeBooking

